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HiZMET SEKTORUNDE iINOVASYON VE BIiLGi
DINAMIKLERI YAKLASIMI: ANTALYA BOLGESINDE FUTBOL
TURIZMI BILGISININ GELISIMi*

INNOVATION AND KNOWLEDGE DYNAMICS IN SERVICE
SECTOR: DEVELOPMENT OF FOOTBALL TOURISM
KNOWLEDGE IN ANTALYA REGION

Goékhan OZKUL!
Onur SUNGUR?
Murat Ali DULUPCU3

OZET

Inovasyon teorisinde pek cok calismada, yenilikgiligin ve rekabetci
ustinligiin temel kaynagt olarak konum, yigisma ve yakinligin S6nemi
vurgulanmaktadir. Ancak son yillarda, inovasyon siirecinde yakinligin roli
ciddi bir sekilde tartislmaktadir. Bolgesel kalkinma ve inovasyon
literatiirinde “bilgi dinamikleri” olarak adlandirilan, eski veya yeni bilginin
arastirilmast, 6grenilmesi ve uygulanmasinda aktdrler arasindaki yakin ve
uzak mesafeli etkilesimlere odaklanan yeni bir teorik acitlim bulunmaktadir.
Bu ¢alismada, bilgi dinamikleri yaklasimi ele alinmakta ve Antalya’da futbol
turizminin gelisimi bilgi dinamigi perspektifinde incelenmektedir. Calismada,
Antalya’da futbol turizmi bilgisinin ortaya ¢ikisinda ve gelisiminde rol
oynayan aktorler, olaylar, bilgi tirleri ve bilgi aktarim sirecleri
incelenmektedir. Calismada, aktorler arasindaki yakin-uzak mekansal
etkilesimler ve agbaglasma, bilgi dinamiginin bolgeye etkisi ve yayilimi ve bu
stirecte kamu politikalarinin roli tartistimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Sektirii, Inovasyon, Bilgi Dinamikleri, Futbol Turizmi.
Jel Kodlari: 1.83, O31, R10
ABSTRACT

A vast amount of studies in innovation theory have stressed the
importance of location, agglomeration and proximity as main sources of
innovativeness and competitive advantage. However, in the recent years, the
importance of proximity in innovation process has been heavily criticized.
There is a new theoretical approach in the field of innovation and regional

1 Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Bankacilik ve Finans
Bélumi, Yrd. Dog. Dr.

2 Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tktisat Boliimi, Yrd.
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development so-called ‘knowledge dynamics’, which focuses on the close
and distant interactions of actors to search, to learn and to apply old and
new knowledge in the economy. In this study, the knowledge dynamics
approach is examined and the development of football tourism in Antalya
region is analysed from the perspective of knowledge dynamics. In this
context, main actors, events, knowledge types and knowledge transfer
processes that play a role in the emergence and the development of football
tourism in Antalya are analysed. In the study, close and distant interactions
and networking between actors, the effects and diffusion of this knowledge
dynamic in region, and the role of public policies are also discussed.

Keywords: Service Sector, Innovation, Knowledge Dynaniics, Foothall Tourism.
Jel Codes: 1.83, 031, R10

GIRIS

Cografya ve inovasyon arasindaki iliski olduk¢a yogun bir sekilde
akademik calismalara konu olmaktadir. S6z konusu calismalarin biytk bir
cogunlugunda konum (lokasyon), yigisma ve yakinlik gibi unsurlarin,
Ozellikle  yenilikcilik  ve  rekabetci — Ustiinligiin  kaynagt  oldugu
vurgulanmaktadir (Krugman, 1991; Porter, 1990; Audretsch ve Feldman,
1996; O’Callaghan ve Andreu, 2000). Literatiirde “mekansal inovasyon
modelleri” olarak kavramsallagtirilan modellerin  6ziinde cografya ve
inovasyonun karsilikli etkileri incelemektedir. Farkhh teori &beklerini
mekansal inovasyon modelleri baghigi altinda toplayan Moulaert ve Sekia
(2003) bu kavrami, yerel kurumsal dinamiklerin énemli rol oynadig bélgesel
inovasyon modellerini kapsayan genel bir ifade olarak kullanmaktadir. Bu
kapsamda; yenilikci gevre (Aydalot, 19806), yeni sanayi odaklart (Storper ve
Scott, 1989), 6grenen bolgeler Morgan, 1997), bélgesel inovasyon sistemleri
(Cooke, 1992) ve kimelenmeler (Porter, 1998), mekansal inovasyon
modelleri olarak adlandiridmaktadir. Tim bu modellerde, yakinlik ve bélge
ici etkilesimler yenilik¢iligin en 6nemli kaynagt olarak goriilmektedir.

Mekansal inovasyon modellerinin ortak 6zelligi, cografi yakinhiga
dayali olmalaridir. Bitin bu modellerde yakinliga dayali 6grenme ve
etkilesim olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir. Bu modellere gbre cografi
yakinligin inovasyon tizerinde 6énemli bir etkisi bulunmaktadir ve bilgi, yerel
yakinlik sayesinde daha etkin bir sekilde tretilebilmekte ve transfer
edilebilmektedir (Audretsch ve Feldman, 1996; Maskell ve Malmberg, 1999).
Bu modellere gbre; yenilikeiligin kaynagi, cografi olarak birbirine yakin olan
aktorler (firmalar, tedarikgiler, rakipler, bilim kuruluslari, yerel-bolgesel kamu
kuruluglar) arasinda ortaya ¢ikan bilgi alisverisi ve yakin Ogrenme
faaliyetleridir.
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Ancak mekansal inovasyon modelleri yaklagimi, bolge ici iliskiler ve
kurumlar kadar bolge dis1 iliskilerin ve bilgi kaynaklarinin da 6nemli
oldugunu g6z ardi etmektedir. Bitiin bu modellerde, iiretim faktorlerinin -en
azindan kiresel dizeyde- mobilitesinin olmadigt veya ¢ok az oldugu
belirtilmektedir (Jeannerat ve Crevoisier, 2008: 3). Oysa yapilan ¢alismalar,
pek ¢ok firmanin, ihtiyag¢ duydugu bilgilerin tamamint kendi bélgesinde
yaratamadigint veya elde edemedigini, aynt zamanda bélge disindaki iliskiler
sayesinde de gerekli bilgileri elde edebildigini ortaya koymaktadir (Bunnell ve
Coe, 2001; Moodysson, 2008; Simmie, 2004; Wolfe ve Gertler, 2004). Bilgi
ckonomisindeki son gelismeler ve bilgi ile ilgili yeni teorik acilimlar;
glinimizde bilginin artan hareketliliine ve uzun mesafeler arasinda da
transfer edilebildigine vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla bilgi, mekandan
bagimsiz ve mobil olarak gérillmekte ve geleneksel modellere dayali bélgesel
kalkinmanin yerini ¢ok yerelli ve ¢ok Slgekli “bilgi dinamikleri” paradigmast
almaktadir (Crevoisier ve Jeannerat, 2009).

Bu dontstim ile birlikte, inovasyonun; daha kalici, sistematik ve
aktorler arast uzun mesafeli bilgi aktarimlarinin bir sonucu olarak ortaya
ctktigr kabul edilmekte ve inovasyonun arka planinda yer alan bilgiye
odaklanilmaktadir (Jeannerat ve Crevoisier, 2008; Crevoisier ve Jeannerat,
2009). Yeni teoriler, bilginin bireysel ve ortaklaga etkilesimler sonucunda
yaratildigini ve kullanddigini varsaymakta ve cok gesitli -yakin ve uzak-
kaynaklardan mevcut bilgilerin alinarak kombine edilmesiyle birlikte
Ogrenme ve inovasyon siireclerinin yiritilebilecegini 6ngérmektedir. Bu
doéntsiimde en Onemli rol oynayan unsur da inovasyonun dogasindaki
degisimle ilgilidir. Cinkd bilgi ekonomisinde ve giiniimiiz kosullarinda
ortaya ¢tkan inovasyonlar, sanayi toplumunda ortaya ¢ikan bilim-temelli
(science-based) — inovasyonlardan olduk¢a farklidir. Diger bir ifadeyle,
ginimiizde pek c¢ok inovasyon sosyo-kiltiirel dinamikler (moda, estetik
trendler, toplumun deger yargilari, misteri beklentileri ve talepleri vb)
aractligtyla gerceklestirilmektedir (Crespo ve Vicente, 2011; Jeannerat ve
Crevoisier, 2008; Dulupcu vd, 2010a; 2010b).

Turizm sektériinde  Ozellikle son ydlarda ¢ok hizli  degisimler
yasanmakta ve yeni turizm talepleri dogmaktadir. Bu gelismeler, firmalar
yenilik¢i triin/hizmet cesitlendirmeleri yapmak zorunda birakmaktadir.
Futbol turizmi de bu bakimdan vyenilik¢i bir turistik Grtin/hizmet
cesitlendirmesi  olarak gorilebilir. Antalya bolgesi, tlkemizde futbol
turizminin yogunlastigi bolgelerin basinda gelmektedir. Bolgede agirliklt
olarak deniz-kum-giines odakli yapilan turizm faaliyetlerine alternatif olarak
futbol turizmi de giderek yayginlasmaktadir ve buglin bélge ekonomisi igin
O6nemli bir katkt saglamaktadir.

Bu calismada, Antalya bolgesinde turizm sektériinde yent bir agilim ve
bilgi dinamigi olarak futbol turizmi ele alinmaktadir. Calismada, Antalya’da
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futbol turizmi bilgisinin ortaya cikisi ve gelisiminde rol oynayan aktorler,
olaylar ve siirecler zaman-mekan baglaminda incelenmektedir. Bu kapsamda,
Antalya’da futbol turizmi bilgisinin dogusu ve gelisimi, s6z konusu bilgi
dinamiginde aktorler arast mekansal etkilesimler, bilgi dinamiginin bolgeye
etkisi ve yayilimt ve futbol turizminin gelisiminde kamu politikalarinin roli
basliklari tartisilmaktadir.

1. TEORIK CERCEVE: BILGI DINAMIKLERI YAKLASIMI

Son zamanlarda, bolge ve bilgi iliskisine yonelik teorik cercevede,
sanayi toplumunun tipik bir uzantist olarak ortaya ¢ikan bolgesel inovasyon
sistemlerine (ve benzeri diger mekansal inovasyon modellerine) dayal
paradigmadan, bilgi toplumunun uzantist olarak ortaya ¢ikan ¢ok-yerelli ve
cok-6lcekli bilgi dinamiklerine dayali yeni bir paradigmaya dogru bir kayma
bulunmaktadir. Bu doéntsimde temel olarak; insanlarin, fikitlerin,
misterilerin, Griinlerin, sermayenin ve bilginin artan hareketliliginin roli
bulunmaktadir. Bu déniisimde ortaya cikan yeni paradigma; glintimiizde
bilgi miktarinin ve bilgiye erisimin arttig1 varsayimindan hareket etmektedir
(Crevoisier vd., 2007).

Tablo 1: Yakinliga Dayali Inovasyon Modelleri ve Cok Yerelli Bilgi

Dinamikleri
Geleneksel Yaklagim: Yeni Yaklagim:
Yakinlik ve Inovasyon Cok-Yerelli Bilgi Dinamikleri
Temel sorun Teknolojik degisim ve | Hipermobilite, sinirlarin agilmasi,
endistriyel Uretimin genislemesi | bilgi toplumu ve ckonominin
baglaminda  belli  bélgelerin | kiiltirellesmesinin mekansal
bagarisint/bagarisizligint sonuglarint aciklamak
actklamak
Degisim Birimi | Inovasyon Bilgi dinamikleri
Piyasa Uretim  ve tilketim  ayriktir | Karmagik iiretim ve tiiketim
Bagimliliklar1 (geleneksel mal ve hizmetler) agbaglart
Mekansal Yerel / Kiresel Cok yerelli agbaglar ve ¢ok
Olgek Oleekli surecler
Ortaya ciktig1 Yenilik¢i gevre, endistriyel bolge | Cok yerelli cevreler
Mekanlar ve digetleri
Kiiresel Faaliyetlerin uzmanlasmast: tiriin | Is modellerinin veya projelerin
Ortamla farklilastirmalart uzmanlagtirilmast
Tligkiler
Bolgesel Uretim  ve  egitim-/arastirma | Cok yerelli bilgi dinamiklerine
Politika sistemleri arasinda sinerji katilim kapasitesi ingast
Kaynak: Crevoisier ve Jeannerat, 2009: 1233.
Bilgi dinamikleri yaklasimi, “geleneksel” mekansal inovasyon
modellerinin daha da genigletilmesini ve gelistirilmesini amaclamakta ve
bilgiye dayali ekonomiye iliskin yeni Ongoriler ortaya koymayi

amaclamaktadir. Bilgi dinamikleri yaklasimi, bilginin hareketliligine ve farkls
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bilgi tiirlerinin ¢ok ¢esitli kaynaklardan elde edildigini vurgulamakta (James,
2011) ve inovasyon stirecindeki bilgi etkilesimlerine odaklanmaktadir.

Bilgi dinamikleri; “bir firmada veya bolgede gézlemlenen, ekonomide
eski veya yeni bir bilginin arastirlmasi, Ogrenilmesi, yayimasi ve
uygulanmasina yonelik olarak belli bir aktér veya aktor gruplarn arasindaki
etkilesimler” (Crevoisier vd., 2007) seklinde tanimlanabilir. Bu etkilesimler;
egitim, yetistirme, arastirma, danismanlik, dissal kaynak kullanimi (outsonrcing)
gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Bilgi dinamigi; tiim bu faaliyetlerin, belli bir
drtin, hizmet veya organizasyonel inovasyon ile iligkili olarak ortaya
¢tkmasint ifade etmekte olup, bu inovasyonun fikir asamasindan son
asamasina kadar gecen stregteki bilgi faaliyetlerine odaklanmaktadir. Kisaca
ifade etmek gerekirse; inovasyon bir “sonu¢” iken, bilgi dinamigi yaklasimi
“kaynak” kismint ele almaktadir. Uriin, hizmet veya siireg inovasyonlart
ashinda bilgi dinamiginin gozlemlenebilen sonuglaridir (Strambach, 2008:
154). Bu kapsamda, bilgi dinamigi yaklasiminda; firmada veya bolgede ortaya
ctkan yenilik¢i caligmalarda ortaya ¢tkan bilginin arastirma, 6grenme, yayilma
ve uygulama siireclerinin zaman, mekan ve aktdr baglaminda ayrintili bir
resminin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir (Crevoisier vd., 2007).

Tablo 2: Bilgi Dinamigi Yaklagiminin Temel Cercevesi

Boyut Igerik

Ne ? Bilgi dinamiginde hangi alana y6nelik hangi bilgi rol oynamaktadir?
Kim ? Bilgi dinamiginde rol oynayan temel aktérler kimlerdir?

Nerede ? Bilgi dinamiginde rol alan temel aktotler nerededir ve ne tiir

mekansal etkilesimler ortaya ¢tkmigtir?

Bilgi dinamiginde hangi politikalar dogrudan veya dolayli olarak rol

Hangi Politika »
© oynamaktadir?

Kaynak: Crevoisier vd., 2007°den uyarlanmistir.

Bilgi dinamigi acisitndan bakildiginda; bélgeler homojen yapilar
degillerdir ve bilginin kullanilmasi ve yaratilmast acisindan  farklilik
gostermektedir. Bolgesel diizeyde bilginin yaratlmast ve kullanilmasi
arasindaki denge, bolgede yer alan firmalarin yapisi, bolgede hakim olan
faaliyetler, yere-bolgesel kamu politikalart gibi pek ¢ok bolgesel karakteristige
gore sekillenmektedir. Genel olarak, bilgi kullanimi ve yaratilmasi a¢isindan
U¢ tip bolge tanimlamast yapilmaktadir (Crevoisier vd., 2007):

e Bilgi yaratilmasina odaklanan bolgeler: Bu tiir bolgeler fazla
miktarda yeni bilgi yaratmaktadir ancak yaratlan bu bilgi o
bélgenin triin Gretim siirecine dahil olmamaktadir.

e Bilgi kullanimma odaklanan bolgeler: Bu tir bolgeler, bagka
bolgelerde uretilen bilginin/bilgilerin bir araya getirilmesinde,
kullanilmasinda ve i¢sellestirilmesine odaklanmaktadir.
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e Bilgi kullanimi ve bilgi yaratimi olan bélgeler: Bu tiir bélgeler, bilgi
yaratilmasi ve bilgi kullanddmast arasinda yogun bir birikimli stirece
sahip olan bolgelerdir.

Sekil 1: Bolgesel Diizeyde Bilgi Kullanim ve Bilgi Yaratilmasi

BILGININ KULLANILMASI
Zayif 4

7
§ Bilgi yaratilmasina odaklanan
= bélgeler
=
% Zayif Gicli
>~ >
£
é Bilgi kullanimina odaklanan Bilgi kullanimt ve bilgi yaratimi
| bélgeler olan bolgeler
2a}

Gugla

v

Kaynak: Crevoisier vd., 2007.

Bolgesel calismalarda bilgi dinamigi yaklasimina yonelik literatiirde
calisma sayist oldukca azdir. Bu alandaki 6ncii ¢alismalar; Crevoisier ve
Jeannerat (2009), Jeannerat ve Crevoisier (2008), Crespo ve Vicente (2011),
Henriksen ve Halkier (2009), Halkier vd. (2010) ve James (2011) tarafindan
yapian calismalardir. Buna ilaveten, bélgesel ve sektorel diizeyde ampirik
calismalar da bulunmaktadir. Literatiirde; bilgi yogun isletme hizmetleri
(knowledge intensive business services) sektori (Strambach, 2008), bilgi ve iletisim
teknolojileri sektért (Stanovnik ve Murovec, 2007; Rehak vd, 2007), turizm
sektortt  (Henriksen ve Halkier, 2009) tzerine yapimis calismalar
bulunmaktadir. Ornegin; Strambach (2008) tarafindan yapilan galismada,
bilgi-yogun isletme hizmetleri (knowledge intensive business services) bilgi
dinamikleri cercevesinde ele alinmistir. Calismada, firma, sektor ve bolge
dizeyinde bilgi yogun isletme hizmetlerinin bilgi dinamigindeki rold
incelenmistir. Stanovnik ve Murovec (2007) tarafindan yapilan calismada,
Slovenya’da bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) sektériinde bilgi dinamigi
yaklasimi ele alinmistir. Bu kapsamda, BIT sektériinde firma ve bolge
dizeyinde ortaya c¢ikan yenilik¢i faaliyetlerde bilginin  yaratilmasi,
kullanilmasi, transferi ve yayilminda rol oynayan aktdrler, kurumlar,
politikalar ele alinmistir. Rehak vd. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada da
Slovenya’da BIT sektériinde bilgi dinamigi yaklasimi ele alinmistir.
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2. TURiZM SEKTORUNDE INOVASYON VE BILGI
DINAMIKLERI

Gunimiizde diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektérinde de
inovasyonun 6nemi her gecen giin artmaktadir (Miles, 2001; Hjalager, 2002).
Bu artis, turizm sektriinde inovasyon konusunda yapian calismalara da
yansimustir (OECD, 2006; Peters ve Pikkemaat, 2006; Paget, Dimanche ve
Mounet, 2010; Hjalager, 2010). Yapilan calismalarda, inovasyon strecinde
girisimciligin rold, bilgi teknolojilerinin rold, degisimin belitleyicileri veya
ekonomik boyutlari gibi konularin ele alindigt gérilmektedir (Thomas, 2012;
Weiermair, 2006; Hjalager, 2000; Chan, Go ve Pine, 1998; Brunner-Sperdin
ve Peters, 2004; Koh ve Hatten, 2002; Aldebert, Dang ve Longhi, 2011).

Turizm Grinlerinin en 6nemli 6zelligi, “cok-yonll”  (multi-faceted)
olmast ve pek cok farkli sektérd ve faaliyeti (ulagim, konaklama, gida,
eglence vs.) igerisinde barindirmasidir (Aldebert, Dang ve Longhi, 2001:
1205). Turizm sektérinde tretim zincirinin temel unsurlarinin  ortaya
konulmasinda 3 Onemli nokta bulunmaktadir. Birincisi; diger hizmet
sektorlerinde oldugu gibi turizm sektériinde de, tiretilmeden 6nce laboratuar
ortaminda test edilme imkant bulunmayan “fiziki olmayan/soyut trtinler”
(intangible ~ products) iretilmektedir. Ikincisi; turizm drtinleri ayni anda
iiretilmekte ve titketilmektedir. Ucilinciisii; turizm iriintind  olusturan
hizmetlerin heterojenligidir.

Turizm sektori, turizm Grinlerinin heterojen dogast geregi ve pek
cok diger sektdrii de icine aldigt icin diger sektorlerden oldukea farkli bir
sektor olarak karsimiza cikmaktadir. Buna ilaveten, turizm sektoriindeki
ckonomik faaliyetlerin sinirlarinin belirlenmesi, diger sektérlerde oldugundan
daha zordur. Bu nedenlerden dolay1 turizm sektériinde inovasyon siireci, bu
strecte bilginin rolil ve 6neminin ortaya konulmasi karmagsik gérinmektedir
(Halkier, 20006: 7).

Turizm sektériinde inovasyonun 6lciilmesine yonelik bir diger sorun
da; vyenilikcilik  (Zunovativeness) — gostergelerinin - pek  ¢ogunun  sanayi
ekonomilerine 6zgli gostergeler olmasidir (Orfila-Sintes, Crespi-Cladera ve
Martinez-Ros, 2005: 852). Bir diger ifadeyle, inovasyon performansi; AR-
GE harcamalari, bilim adami / arastirmaci sayisi, patent sayist gibi
gostergelerle lciilmektedir. Oysa triin tireten sektor ile hizmet direten sektor
arasinda, hatta hizmet sektériintin kendi icerisinde bile inovasyon acisindan
bir farkhilik s6z konusudur (Camison ve Monfort-Mir, 2012: 777). Séyle ki;
uritin Ureten sektérde inovasyon genellikle yukarda da bahsedildigi gibi AR-
GE harcamalari ve bilimsel arastirmalarin ve bilimsel bilginin bir sonucu
olarak ortaya cikarken, hizmet sektoriinde inovasyon ise miusteri istekleri,
talepleri, moda, trendler gibi tetikleyicilerin sonucunda ortaya c¢tkmaktadir.
Dolayistyla, AR-GE harcamalari, bilim adami / aragtirmact sayist gibi
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“bilimsel” girdi gostergeleri hizmet sektoriinde ve turizm sektSriinde
yenilik¢ilik performansinin dl¢tilmesine uygun olmamaktadir.

Hizmet sekt6rii ve turizm sektorii de bu agidan degerlendirildiginde;
turizm  sektriinde  inovasyon, imalat sektdrinde ortaya  ¢ikan
inovasyonlardan farkli bir karakter sergilemektedir. Turizm sektoriinde;
sanayi sektOrinde gOrilen Dbilimsel bilgiye ve AR-GE’ye dayali
inovasyonlardan ziyade kiltir temelli inovasyonlarin daha yaygin oldugu
sOylenebilir. Turizm sektoriinde inovasyon genellikle yeni triin ve
hizmetlerin yaratilmasini ve bu hizmetlerin sunulmasint saglayan yapisal ve
organizasyonel degisimleri ve mevcut teknolojilerin  kullanilmasint
kapsamaktadir. Turizm sektoriinde ve hizmet sektériinde inovasyonun temel
niteligi; yeni teknolojiler gelistirmekten ziyade, mevcut teknolojiler tzerine
yeni hizmet kavramlari gelistiterek onlardan ticari olarak yararlanmak
seklinde olmaktadir. Ornegin; Finlandiya’da yeni turizm kaynaklari
yaratilmast ve bunlardan yararlanilmasi (buz oteller ve kardan kaleler, kuzey
kutup 1stklartnin en iyi goriilebilecedi yerler ve zamanlar i¢in uyart veren bir
mobil uyari sistemi gibi uygulamalar) turizm sektériinde inovasyona bir
ornektir. Ancak burada da gérilmektedir ki, inovasyonun temel niteligi; yeni
teknolojiler gelistirmekten ziyade, mevcut teknolojiler tizerine yeni hizmet
kavramlart  gelistirerek onlardan ticari olarak yararlanmak seklinde
olmaktadir.

Turizm sektoriinde inovasyonun temel bilesenleri insan kaynaklari,
yetkinlikler/yetenekler (competencies) ve bilgi ve agbaglara (network) erisim
olmaktadir (Notrdin, 2003: 26). Bilgi transfer mekanizmalari ve yenilikeiligin
kaynag1 olarak degetlendirildiginde; turizm sektdriinde diger firmalardan
“g6zlem yoluyla 6grenme” (learning via observation) olduk¢a 6nemli olmaktadir
(Aldebert, Dang ve Longhi, 2011: 1205).

Bilgi dinamikleri yaklagiminin son yillarda ortaya ¢ikmis gérece yeni
bir teorik aciim olmasindan dolayi, turizmde bilgi dinamiklerini ele alan
calisma sayisi oldukca azdir. Ancak bu alanda yapilan ampirik aragtirmalar,
turizm sektoriinde bilgi dinamikleri yaklagiminin teorik 6ngorilerini dogrular
niteliktedir. Turizmde bilgi dinamigi olarak ele alinan vaka analizleri,
agagidaki tabloda 6zetlenmektedir.
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Tablo 3: Turizmde Bilgi Dinamikleri: Segilmis Ulke ve Bslge Ornekleri

Ulke / Bélge Doniigiimiin Niteligi Bilgi Dinamikleri
Almanya Futbol Turizmi
. Yeni tutizm alternatifleri Endiistrivel Kiiltiir Rotast
Kuzey Rhme- gelistirilmesi istriyel Kiiltiir Rota:
Westphalia Loveparade Miizik Festivali
Isveg , - , o
Yeni medya sektoriintin gelisimi Film Turizmi
Skane
) “Top of Denmark” girisimi
Danimarka . o T
Destinasyon gelisimi Tam-Y1l (A/-Year) Turizmi
Kuzey Jutland ’ )
Kiltarin Bolgesellesmesi
s HIP” oteller
Tiirkiye Geleneksel turizmin agtlmasi  ve .
A Futbol turizmi
Antalya yeni turizm alanlati yaratilmast

Organize Eglence Bolgeleri
Kaynak: Dulupcu vd, 2011.

S6z konusu tiim Orneklerin ortak noktast; bolgesel gelisim siirecinde
ciddi bir farklilasma ortaya ¢ikmast ve bu evtimlesme strecinde turizm
sektoriiniin 6n plana ctkarak bélgesel dénistimde 6nemli rol oynamasidir.
Tim bolgelerde, turizm sektorinde yenilikgi  faaliyetler ve  bilgi
dinamiklerinin énemli rol oynadig1 goriilmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin
bir sonraki bélimiinde, turizm sektériinde bilgi dinamigi 6rnegi olarak
Antalya bolgesinde futbol turizminin gelisimi bilgi dinamikleri yaklagimu
cercevesinde ayrintili olarak ele alinmaktadir.

3. METODOLOJi

Bu calismaya Avrupa Birligi Altinct Cergeve Programi kapsaminda
yuritilen EURODITE Projesi temel olusturmaktadir. EURODITE
aragtirma projesi; bilgi dinamiklerini arastirmayi ve ginimiiz ekonomilerinde
(6zellikle  belli  sektorlerde) teknik olmayan inovasyonun ve bilgi
dinamiklerinin 6nemini dogrulamayr amaclamaktadir. Proje kapsaminda,
daha Once belitlenmis olan 7 farkli sektérde, 20 bélgede toplam 70
inovasyon biyografisinin ele alinmasi amaglanmaktadir. Projenin 28
tiyesinden birisi olan Siileyman Demirel Universitesi proje ekibi tarafindan,
Antalya bélgesinde turizm sektoriinde 3 farkli konuda inovasyon biyografisi
incelenmektedir. Bu konulardan birisi ise futbol turizmidir.

Calismada yontem olarak ylizylize miilakat ve yari-yapilandirilmis acik
uclu sorulardan olusan anket yontemi uygulanmistir. S6z konusu bilgi
dinamiginin arastirilmasi bolgedeki déntisimde rol oynayan kilit aktorlerle
yluzyize derinlemesine gorismeye dayanmaktadir. Futbol turizmi bilgi
dinamiginde ihtiya¢ duyulan bilgi tirlerinin, bu slrecte rol oynayan

* Highly Individual Places
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aktorlerin, bilgi akiglarinin ve olaylarin  ortaya c¢ikardmast icin  “bilgi
biyografisi” olarak adlandirilan yénteme basvurulmustur (Henriksen ve
Halkier, 2009). Calisma kapsaminda ayrica masabast arastirma yontemi de
kullantlmistir. Bu konuda, futbol turizmi ile ilgili yapilan habetlerden
yararlanilarak arastirma strecinde gorisiilmesi planlanan firmalar ve aktorler
tespit edilmistit.

Futbol turizminin vaka analizi olarak secilmesinin nedeni; s6z konusu
bilgi dinamiginin, hem sektorel hem de piyasa kosullari tarafindan gekillenen
ve bolgede goézlemlenebilen radikal degisimlere bagh olarak ortaya
ctkmasidir. Bolgede ortaya ¢ikan bu bilgi dinamigi, turizm sektoriinde bir
bilgi yaratma streci de ortaya ¢ikarmaktadir.

4. BILGI DINAMIGI OLARAK ANTALYA’DA FUTBOL TURIZIMI
4.1. Antalya’da Futbol Tutizminin Dogusu ve Gelisimi

Antalya, Turkiye’nin en ¢ekici turizm bolgelerinden birisidir. Ttrkiye
1990 yilinda 5,3 milyon turist sayist ile diinyada 24. sirada yer alirken, 2012
yiinda 35,7 milyon yabanct turist ile dinyada 6. sirada yer almustir
(UNWTO, 2013: 6). Bununla birlikte, yaklagitk 10 milyon turist Antalya’da
konaklamay tercih etmistir (Antalya Tl Kiiltiir ve Turizm Mudiirligi, 2012).
Haziran 2012 verilerine gére Antalya’da Kiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan
isletme belgeli 725, yatirim belgeli 143 turizm tesisi olup, bu tesislerin toplam
yatak kapasitesi 410 bini asmaktadir. Antalya, Tiirkiye’nin toplam konaklama
kapasitesinin %40’1n1 olusturmakta ve yabanct turistlerin yaklastk %30’unu
agirlamaktadir. Bolgeye gelen turistlerin ¢ogunlugu deniz-kum-giines (3S)
amacl gelmektedir. Bununla birlikte Antalya, sunulan turistik Grin cesitleri
bakimindan diger bolgelerimize gére daha avantajli bir duruma sahiptir.
Bolgede genel olarak; tatil amaclt turizm cesidi disinda diger turistik tUrtin
cesitlerinden de s6z etmek mimkindir. Bunlardan en 6nemlilerinden biti
ise futbol turizmidir. Futbol turizmi, Antalya icin 6nemli bir ekonomik gelir
kayna@i konumuna gelmektedir.

Turizm sektériiniin ve otellerin kitlesel turizm konusundaki en 6nemli
sorunlarindan birisi; dleek ekonomilerinin (ecomomies of scale) avantajlarindan
yararlanabilmek amaciyla doluluk oranlarinin mimkiin oldugunca ytiksek
tutmak zorunda olmalaridir. Ancak sadece yabanci turistler ile bunu
saglamak mimkin olmamaktadir. Otellerin, en azindan sabit maliyetlerini
karsilayabilmek amactyla doluluk oranlarini yiksek tutabilmeleri 6nem arz
etmektedir. Ancak Antalya’da oteller yalnizca belli bir donem ytiksek doluluk
oranlarina ulasabilmekte, yaz sezonu disinda otellerde doluluk oranlart
olduke¢a dismektedir. Dolayisiyla Antalya’da futbol turizminin, bu sorunun
ortadan kaldirilmasi ve turizmde “6li sezon” olarak adlandirilan dénemde
de otellerin doluluk orani saglayabilmesi fikrinden hareketle ortaya ¢iktigint
sOylemek mimkuindir. Deniz turizmi i¢in genellikle “6li sezon™ olarak tabir
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edilen kis aylarinda, ara dénem kamplart icin bélgeye gelen futbol kultpleri
ve bu kullplerin fanatik taraftart (sinirli sayida olsa da) turizm tesislerinin atil
kalma strelerini kisaltmakta ve kapasite kullanim oranlarini artirmaktadir
(Topuz, 2008). Bu dutrum, bolgede turizmin 12 aya yayilmasinda biyiik bir
rol oynamaktadir (Kizilocak, 2005).

Antalya her yil Ocak-Mart aylarinda yerli ve yabanct bircok futbol
takimint agirlamaktadir. Gegmis yillarda devre arasi kamp dénemi igin
Almanya, Avusturya, Yunanistan, Hollanda, Kibris, Dubai, Portekiz ve
ozellikle Tspanya’nin Marbella kentine giden futbol kulipleri, Tirkiye’yi
kesfettikten sonra Antalya’ya yonelmeye baslamugtir. 1990°It yillarin basinda
sadece 25 futbol takimt kamp icin Antalya’y1 tercih ederken; iliman iklimi,
kaliteli hizmet yapisi, 5 yildizlt otellerin sayist ve uygun fiyat kosullar gibi
bélgeye has Ozellikler sayesinde Antalya’yt kamp yapmak icin tercih eden
futbol takimit sayist artmustir. Bu Ozelliklerin disinda, ulasim kolayliginin
(Havalimani, uygun vyollar vb) olmasi, orman i¢i ¢alisma alanlarinin
bulunmasi, kosu parkurlarinin  bulunmasi, bélgenin  emniyetli  olmast,
konaklama tesisleri ve antrenman sahalarinin alternatifinin olmasi, 6zel
gidalarin  saglanabilme kolayliginin olmasi gibi bolgesel 6zellikler de
Antalya’yt ¢ekici kilmaktadir (Demir ve Demir, 2004: 108). Sahip oldugu tim
bu 6zellikler sayesinde, buglin Antalya’ya gelen futbol takimu sayist binlerle
ifade  edilmektedir  (Turizm  Gazetesi, 2007;  Gundiz, 2008;
http://www.turofed.org.tr). Ancak vurgulamak gerekir ki Antalya’ya gelen
futbol takimi sayisint sistematik olarak izleyen bir mekanizma bulunmadig
icin tahminlere dayanmaktadur.

Uygun 6zelliklerinin (iklim, ulastm vb.) yaninda futbol takimlarinin
kaliteli antrenman sahasi, hazirlik magt organizasyonlari ve buna yonelik
kaliteli turnuvalarin diizenlenmesi gibi istekleri Antalya’nin turizmde yeni bir
boyut kazanmasint saglamistir. Cunkd iklimi, hizmet kalitesi ve fiyatt
acisindan zaten uygun bir bélge olan Antalya, 1990’k yillarda baslayip 2000°li
yillarda daha da hizlhi ve kaliteli bir sekilde futbol takimlarinin bu isteklerini
yerine getirerek, Antalya’da futbol turizminin ortaya ¢itkmasint saglamistir.
Ozellikle otel hizmetlerinde yiiksek kalite ve standartlasma, futbol
takimlarinin bolgedeki otellere olan ilgisini arttirmustir.

Dogal olarak, futbol takimlart tarafindan talep edilen hizmetler,
stiradan turistler tarafindan talep edilen hizmetlerden oldukca farklidir.
Takimlardan gelen talepler dogrultusunda otellerde, yeni futbol sahalari, tam
donanimlt fitness merkezleri, sauna ve SPA merkezlerinin yapilmast
gerekmistir. Bu da, futbol turizminin bir “bilgi dinamigi” olarak bélgede bir
dontsiime yol actiginin bir gostergesidir.

Ozellikle 2000°li yillardan itibaren Antalya’da futbol turizmi alaninda
ciddi yatirimlar yapilmaktadir. Bu baglamda, Antalya’daki turistik tesislerde
150’ye yakin futbol sahast bulunmakta, spor tesisi yatirimlarinin ise 100
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milyon Euro’yu astigl tahmin edilmektedir (Durmaz, 2013). Pek cok otelin
kendine ait futbol sahast bulunmakta, bazt oteller ise diger otelletle isbirligi
icerisinde ortak futbol sahast yapimi yoluna gitmektedir. Futbol turizminden
elde ettigi gelirle Dubai ve Ispanya’dan sonra diinyada 3. sirada yer alan
Antalya, 2013 yilinda yerli ve yabanct 1300 futbol takimini agirlamustir.
Ocak- Nisan dénemini kapsayan devre arast kampi icin Antalya’ya gelen
kultipler, yaklastk olarak 50 milyon Euro gelir birakmustir. Ayni dénemde
Dubai 200 milyon Euro, Ispanya ise 125 milyon Euro gelir elde etmistir
(Kiling ve Eris, 2013).

10 yil gibi kisa bir stirede bélgede turizm sektériinde meydana gelen
bu donisim dikkat cekicidir. Sektordeki temel aktotlerin, sireclerin,
politikalarin ve mekansal iliskilerin analiz edilmesi bu bilgi dinamiginin daha
iyi anlasilmasini saglayacaktir. S6z konusu bilgi dinamigi, bir yandan futbol
turizminin Sgrenilmesi ve uyum saglanmast ile ilgili iken, diger yandan da
bunun boélgesel baglam ile bitlestirilerek gelistirilmesi ile ilgilidir. Bu
baglamda bu bilgi dinamigi belli bir yeniligi degil aynt zamanda yenilikei
olmayt icermektedir. Dolayistyla; ¢alismanin ilerleyen béliimlerinde futbol
turizmi bilgi dinamiginin dogusu ve gelisimi ele alinmakta ve temel olarak;

e TFutbol turizmi bilgisi nereden elde edilmistir ?

e Bu bilginin Antalya bolgesine transferinde hangi aktorler /
kanallar rol oynamistir?

e TFutbol turizmi ile ilgili olarak Antalya’da ortaya cikan bilgi tirleri
nelerdir?

e Tutbol turizminin bolgede dogusu ve gelisiminde kamu
politikalarinin rolt nedir?

sorularina cevap aranmaktadur.

4.2, Futbol Turizmi Bilgi Dinamiginde Temel Aktérler, Roller,
Politikalar

Spor faaliyetleri; ulasim, konaklama, eglence, sosyal etkinlikler,
sponsorluk  anlasmalari, saglk hizmetleri gibi pek ¢ok hizmeti
barindirmaktadir. Bu faaliyetler ayni zamanda kamu altyapisi ve yatirimi da
(spor sahalart vb.) gerektirmektedir. Taraftarlarin varligt ve sportif
faaliyetlerin uluslararast olmast da gz 6ntine alindiginda durum daha da
karmastk bir hal almaktadir. Dolayisiyla, herhangi bir sportif faaliyet séz
konusu oldugunda, birbiriyle siirekli etkilesim icerisinde olan ¢ok sayida
sektorden, hizmetten ve aktorden bahsetmek mumkundiir.
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Tablo 4: Futbol Turizminde Rol Oynayan Bilgi, Aktorler, Politikalar

Otel hizmetlerindeki yiiksek kalite ve standartlasma, futbol takimlart
icin otellerin ¢ekiciligini arttirmustir. Ancak, séz konusu bilgi

Chiso
Hangi Bilgi - dinamiginin futbol turnuvalarinin organizasyonu tzerinde hentiz
dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir.
Oteller ve organizasyon sirketleri bu bilgi dinamiginin temel
aktorleridir. Bazi futbol kuliiplerinin sahiplerinin ya da yonetim
Hangi Akebtler ? kurulu dyelerinin Antalya’da otel sahibi olmalari, sezon 6ncesi

egitim kamplarinin bélgede yogunlasmasini  saglamustir. Basarili
Turk futbol takimlarinin varligi da, sezon 6ncesi iyi takimlarla mag
yapmak isteyen yabanct takimlari da bélgeye ¢ekmistir.

Turizm tesvikleri ve futbol sahast konusunda kamu yatirimlari
politika boyutu olarak ele alinabilir. Bununla birlikte, kamu saglik
altyapisi da eklenebilir. Ancak yine de s6z konusu politikalarin bilgi
dinamigi tizerindeki etkileri cok net degildir.

Hangi Politikalar ?

Antalya bélgesinde futbol turizmi bilgi dinamiginin gelisiminde iki
temel aktSr yer almaktadir. Bunlar; oteller ve organizasyon sirketleridir.
Antalya’da futbol turizmine yénelik olarak Antalya Cup, Efes Cup, Akdeniz
Cup, WOW Cup, Arcadia Cup gibi bolgesel olarak diizenlenen turnuvalar
s6z konusudur (Demir ve Demir, 2004: 108). Bu turnuvalar ve sezon éncesi
hazirlik maglart TV kanallarinin da ilgisini cekmis, hatta sans oyunlart icin de
bir pazar yaratmustir. Turnuvalar ve hazirlik maglari, futbol takimlarinin
taraftarlarinin da bolgeye gelmesini saglayarak daha 6nce de belirtildigi gibi
otellerin doluluk oranlarinin yiikselmesine katkt saglamaktadir. Dolayistyla da
Antalya’da oynanan yillik hazithik mact sayist son yillarda 5 bini bulmaktadir
(Kiling ve Erig, 2013).

Sekil 2: Futbol Turizminde Rol Oynayan Temel Aktorler

Oteller

Ulusal
kuruluglar
(TFF, TSYD)

Tur
Ciperatarleri

Medya
kKuruluglan

Cirganizasyon
Sirketler

Futbol
Turizmi

Belediyeler Sponsorlar

Saghk
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Takimlan
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Oteller ve tur operatdrlerine ilaveten, bolgede futbol turizminin
ortaya ctkisinda ve gelisiminde dogrudan ve dolayli olarak rol oynayan pek
cok aktdr bulunmaktadir. Ornegin; organizasyon sirketleri, sponsor firmalar,
medya kuruluslart da 6nemli aktorler arasinda sayilabilir.

Bolgede futbol turnuvalart dizenlenebilmesi her seyden once belli
sayida ve belli kalitede futbol takiminin bélgede kamp yapmasina baglidur.
Bu anlamda, bolgeye futbol takimlarinin ¢ekilmesi konusunda otellerin ve
tur operatorlerinin futbol takimlar ile baglantilarinin (refworking) bu bilgi
dinamiginde 6nemli bir payt bulunmaktadir. Ozellikle Tirkiye’deki cesitli
buytk takimlarda y6neticilik yapan otel sahiplerinin bu konuda énemli rolii
bulunmaktadir. Bu anlamda, séz konusu takim yoneticilerinin ara dénem
kamplart icin yurt disindaki uygun yerlere gitmek yerine bircok agidan ayni
sartlart tasiyan Antalya’daki kendi otellerinde bu kamplarin yapidmasini
istemeleri Antalya’da futbol turizmini tetiklemistir. Buna ek olarak, 6zellikle
basarih Tiirk takimlarinin bolgede kamp yapmasi, sezon 6ncesi dénemde iyi
takimlarla hazirlik mact yapmak isteyen yabanct futbol takimlarini da bélgeye
cekmistir. Butin bunlar, sezon O6ncesi kamp calismalarinin  bolgede
yogunlagsmasint saglamustir. Dolayisiyla, séz konusu bireysel girisimlerin,
bélgedeki futbol turizminin ilk tetikleyicisi oldugunu séylemek miimkiindiir.

Antalya’da futbol turizmi bilgisinin gelisiminde talep itisli bir 6grenme
mevcuttur. Futbol takimlarinin, yurtdisindaki diger kamp merkezlerinden
almis olduklart hizmetleri, Antalya’daki otellerden de talep etmeleri, otelleri
ve tur operatorlerini bu tip hizmetleri uygulayabilmek ve rekabetci Ustiinlik
elde edebilmek icin gerekli bilgiyi arastirmalart gerekliligini dogurmustur. Bu
da bélgeye futbol turizmi konusunda bilgi akisint saglamustir. Bu bakimdan,
futbol takimlarinin da diinyadaki diger kamp merkezlerindeki deneyimlerini
Antalya’dan talep ederek bir bakima disaridaki bilgiyi Antalya’ya tasimalar
bilgi dinamiginin gelisiminde biiytik bir rol oynamustir.

Antalya’da futbol turizmi kapsaminda ilk ciddi organizasyon 1996
yilinda Intertoto kupast hazirligina yoénelik olarak bolgeye gelen bir Rus
takiminin (Volgagrad) kamp yeri icin yerel bir seyahat acentesine bagvurmast,
acentenin gerekli organizasyonu saglamasi sonucu bu kulibin ortamdan,
iklimden ve konaklama tesislerinden memnun kalmasiyla baslamistir. 1996
oncesi degerlendirildiginde, yine bu dénemlerde de bélgede futbol takimlart
kamp yapmaktaydr. Fakat bu takimlar c¢ogunlukla kendi imkanlariyla
organizasyonu olusturmakta ve kamp yapmaktayd: (Demir ve Demir, 2004:
109). Dolayistyla; 1996 yili, futbol turizminin organize bir faaliyet olarak
ortaya ¢tkmast bakimindan 6nem arz etmekte ve organizasyon sirketleri ve
oteller tarafindan, “futbol turizmi” potansiyelinin ve buna yonelik bilginin ilk
kesfedildigi dénem olarak gorilebilir. Bu tarihten itibaren bélgeye gelen
yabanct futbol takimlarinin ve yurt disina ara dénemde kamp icin giden Ttrk
takimlarinin, yurtdisindaki diger kamp merkezlerinden almis olduklar
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hizmetleri Antalya’dan alabilmek icin otellere ¢esitli isteklerde bulunarak, bir
bakima diinyadaki diger kamp merkezlerindeki bilgiyi Antalya’ya tasimalari,
boélgede futbol turizminin gelisiminde biiyiik bir rol oynamustir.

4.3. Futbol Turizmi Bilgi Dinamiginde Mekansal Etkilesimler

Bolge-dist mekansal etkilesimler acisindan bakiddiginda; Antalya
genellikle Avrupa, Merkezi ve Dogu Avrupa Ulkeleri (CEEC), Rusya ve
Bagimsiz Devletler Toplulugu (CWIS) tlkelerinden takimlar agirlamaktadir.
Bununla bitlikte, bu c¢alismada futbol takimlarinin nereden geldiginden
ziyade, futbol turizmi ve futbol turnuvalari diizenlenmesi konusundaki
bilginin ortaya cikist ve gelisimi acisindan mekansal  etkilesimler
arastirlmaktadir. Bilgi akislar agisindan bakildiginda; Antalya bolgesi agirlikls
olarak Rus ve Slav turistleri agirladigt icin, bahsedilen tlkelerden gelen
futbolcularin yasam tarzlari, dilleri, yemek kiltiirleri konusunda Antalya’da
bu konuda zaten vyeterli bir diizeyde bilgi birikimi bulunmaktadr.
Dolayistyla, bilgi dinamigi acisindan séz konusu ilkelerden dogrudan bir
bilgi akist oldugunu séylemek mimkiin degildir.

Futbol turizmi konusunda iyi uygulamalarin aragtirilmast konusunda
bazi ilkelerin deneyimleri gézlemlenmistir. Oteller ve tur operatorleri
tarafindan 6zellikle Ispanya ve Kibris incelenmistir. Ancak goriisilen otel ve
tur operatorii yoneticileri, s6z konusu tlkelerin futbol turizmi konusunda
model olarak alindigini ancak rakiplerden farklilasmak adina yerinde
hizmetler (on-site services) konusunda birtakim farklilagtirmalar yapildigint
belirtmislerdir. Ornegin; futbol turizmi ile geleneksel deniz-kum-giines
turizminin entegre edilmesi amactyla, pek ¢ok tesis Turk hamami, mangal
partileri, tarihi ve turistik yerlere tur dizenlenmesi ve orman ici eZitim
kamplari gibi hizmetler sunmaktadir.

Futbol turizminde faaliyet gbsteren firmalar futbol takimlarini bélgeye
cekebilmek icin t¢ farkll pazarlama yontemi kullanmaktadir. Birincisi;
takimlara dogrudan pazarlama, ikincisi; spor fuarlarina katilma ve Ggtincisii
de futbol turizmi alaninda uzmanlasmis yabanci tur operatorleri ile
baglantilar (ortakliklar) kurulmasidir. Futbol fuarlari, Antalya’daki firmalarin
hem yabanci takimlarla hem de yabanci tur operatorleri ile baglantilar
kurmasini saglamaktadir. Bolgeye gelen futbol takimlarinin bityiik bir kismi
fuarlar sayesinde kurulan ortakliklar araciligtyla gelmektedir. Bununla birlikte,
futbol/spor fuatlari yalnizca agbaglar olusturulmast acisindan degil ayni
zamanda yeni bilgilerin ve fikirlerin elde edilmesi agisindan da 6nem arz
etmektedir.
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Sekil 3: Futbol Turizmi Bilgi Dinamiginde Mekansal Iligkiler
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4.4. Futbol Turizmi Bilgi Dinamiginin Bolgeye Etkisi ve Yayilimi

Bir “bilgi dinamigi”nden s6z edilebilmesi icin, s6z konusu bilgi
dinamiginin bolgede bir doéniisime yol agmis olmasi gerekmektedir.
Dolayistyla, Antalya’da futbol turizminin bir bilgi dinamigi olarak ele
alinmast  hususunda, bolgede yarattifi doniisimlere de deginilmesi
gerekmektedir.

Bilgi dinamiginin bolgede yarattigr ilk etki kuskusuz turizmin 12 aya
yayllmasini ve boylelikle otellerin kis dénemlerinde de belli bir doluluk
oranlarina ulagsmasini saglamasidir. Buna ilaveten, otellerde yeni futbol
sahalar, tam donanimli fitness merkezleri, sauna ve SPA merkezlerinin
yapilmasi, sporcu sagligi merkezlerinin kurulmasi da bir diger dontisimdiir.

Baslangicta sadece birkag otelin girisimiyle baslayan futbol turizmi,
ardindan gelen yogun taleplerle diger otellere de sigramistir. Bolgedeki futbol
sahast sorununu ortadan kaldirabilmek icin, hem oteller hem de bélgedeki
belediyeler birtakim ortak girisimlerle modern ve pek ¢ogu 1000-2000 seyirci
kapasiteli futbol sahalart yapma yoluna gitmislerdir. Ozellikle 2000l
yillardan itibaren Antalya’da futbol turizmi icin ¢ok ciddi yatirimlar
yapilmustir (Sabah Gazetesi, 2006). Artik bircok otelin kendi iginde futbol
sahast bulunmaktadir. Bu otellerin biytk ¢ogunlugu da 5 yidizli tesislerden
olugsmaktadir. Bu nedenle de futbol kuliiplerinin tesislerde aradiklar
Ozelliklerin pek ¢ogu saglanmaktadir.

53



Hizmet Sektériinde Inovasyon ve Bilgi Dinamikleri Yaklagimi:
Antalya Bélgesinde Futbol Turizmi Bilgisinin Gelisimi

Sekil 4: Antalya Bolgesinde Futbol Turizminde Aktérler Arasi ligkiler
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Futbol turizminin gelismesinde Antalya’daki otel gruplarinin saha
yapimt gibi konularda birbirleriyle iliskileri 6nemli olmakla birlikte, futbol
takimlarini bolgeye ¢ekmek adina ulusal-uluslararast tur operatérleriyle olan
baglantilar1 da olduk¢a 6nemlidir. Oteller ve tur operatorleri arasindaki bu
baglanti, futbol turizmi alaninda uzmanlagmis tur operatorligl sisteminin
dogmasint  saglamistir.  Ozellikle yabanci  futbol —takimlarinin  kamp
organizasyonlarint planlayan, futbol takimlarinin kamp sirasindaki tim
ihtiyaglarini  gideren, bu alanda uzmanlasmis bir tur operatdrii yapist
gelismistir. Artik Antalya’daki birgok otel ve tur operatériiniin futbol ile ilgili
uzmanlasmus ayrt bir departmani bulunmaktadir. Bu uzmanlasma ise futbol
takimlari ile olan iliskinin daha sagliklt bir ortamda gelismesini saglamaktadir.
Otellerin, turizm otelciler birlikleri gibi yerel diizeydeki kamu kuruluslari,
Ozel birlik ve dernekler ile yapmis olduklari igbirlikleri de oldukca dikkat
cekicidir. Bu agbaglar sektoriin daha da gelismesini saglayarak, bolgeyi bir
odak noktast haline getirmektedir.

Futbol turizmindeki yiikselis, saglik turizmini de tetiklemistir. Oteller,
gelen futbol takimlarina sporcu saghgt konusunda da kaliteli bir hizmet
verebilmek adina cesitli 6zel saglik kuruluslariyla baglantilar kurup, bu konu
hakkinda ortak bir organizasyon yapisina girerek saghk turizminin de
gelismesine katki saglamiglardir. Boylelikle Antalya bolgesi, futbol kamp
merkezi olarak, futbol turizminin de Otesine gegerek bir sporcu sagligt
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merkezine doniismeye baslamistir. Bu baglamda bazt 6zel hastaneler kendi
icerisinde futbol turizmine yonelik 6zel bir birim kurma yoluna bile
gitmektedir.

Antalya bolgesinde ortaya ¢ikan bilgi dinamiginin, sadece bélge icinde
etkilesime neden olmadigi, bélge disina da tastit sonucu cikarilabilir. Son
zamanlarda Marmaris, Fethiye, Mersin ve Kusadast gibi bélgelerde de
Antalya’dan ilham alinarak futbol turizmi bilgisi ortaya c¢tkmaya ve futbol
turizmi sektorii gelismeye baslamistir (Turizm Gazetesi, 2007).

4.5. Futbol Turizminin Gelisiminde Kamu Politikalarinin Rolii

Politika boyutu, bolgedeki futbol turizmi bilgi dinamiginin en zayif
kismint olusturmaktadir. Bu konuda, turizm tesvikleri ve futbol sahasi
konusunda kamu yatirimlart politika boyutu olarak ele alinabilir. Ancak
futbol turizmi bilgi dinamiginin gelisimi ve bdlgede yayilimi konusunda
bunlarin bilingli politikalar oldugunu ve dogrudan bilgi dinamigi tzerinde
etkisi oldugunu sdylemek pek mimkiin degildir.

Politika konusunda bdlgede futbol turizminin gelismesine katks
saglayan iki yasa bulunmaktadir. Bunlar; Turizm Tesvik Kanunu ve Orman
Kanunu’dur. 2634 sayith Turizmi Tesvik Kanunu, turizm yatirimlar igin
Hazine’ye ait alanlarin ilgili kurum ve kisilere yer tahsisinde bir kolaylik
saglamaktadir. 6831 sayih Orman Kanunu’na gére ise, orman sayian
yetlerden uluslararasi yarismalarin yapilabilecegi turizm amagclt spor tesisleri
yapilabilmesi i¢in uygun iklim yapist veya cografi ozellikler saglayan yerler
Cevre ve Orman Bakanlhgrnca Kiltir ve Turizm Bakanhigrna tahsis
edilmektedir (http://www.alomaliye.com). S6z konunu iki yasa, ormanlik
alanlarda Ozellikle uluslararast spor tesislerinin  yapilmasint mimkin
kilmaktadir.

Yerel ve bélgesel diizeyde politikalara iliskin olarak; belediyelerin de
birtakim girisimleri bulunmaktadir. Bélgedeki belediyeler modern ve bircogu
1000-2000 seyirci kapasiteli futbol statlari inga ederek futbol turizmini
desteklemektedir. Ayrica Antalya’ya diinya ¢apinda Unlii futbol takimlarinin
gelmesini saglayabilmek adina Genglik ve Spor Bakanligi ve Bagbakanlik
Toplu Konut Idaresi Baskanhg (TOKI) isbirligi ile 2014 yili sonunda
tamamlanmasi planlanan, 33 bin kisilik Avrupa standartlarinda modern bir
stat yaptmina baglanmugtir (http://www.gsb.gov.tr).

Ocak 2007°de Antalya’da diizenlenen Euro-Asia Football Expo
organizasyonu da bolgesel ve ulusal politikalarin bir birlesimi olarak ele
alinabilir. Dinyanin en buyiik futbol fuarlarindan birisi olan ve Turkiye
Futbol Federasyonu sponsorlugunda diizenlenen organizasyon, bolgesel ve
ulusal anlamda pek c¢ok aktori bir araya getirmis ve Tur Operatorleri-
Konaklama Tsletmeleri-Futbol Federasyonu arasinda resmi anlamda yapilan
ilk ¢alisma olmustur (Turizm Gazetesi, 2007). S6z konusu fuarin, bolgedeki
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bilgi dinamiginin gelisimi konusunda Onemli etkileri olmustur. Fuar
sayesinde bircok otel ve tur operatdri hem kendilerini daha ¢ok sayida
musteriye tanitma hem de musterilerin talepleri ve yeni yonelimler
konusunda yeni bilgiler 6grenme firsatt bulmuglardir.

Futbol turizmi sektoriiniin bolgede gelisimi dogal olarak kamu
altyapisina da baglt olmaktadir. Bu anlamda, sadece futbol turizminin degil
aynt zamanda bolgesel turizmin gelistirilmesi amactyla kamu otoriteleri
ulasim ve kentsel gelisim alaninda 6nemli yatirimlar yapmaktadir.

Son olarak; Dubai, Katar, Ispanya ve Kibris Rum kesimi gibi rakip
tlkelerde futbol turizmi bir devlet politikast haline gelmistir. Sektoriin
gelismesi icin 6nemli tesvik politikalart uygulanmaktadir. Ozellikle bu
tlkeleri kamp yeri olarak secen futbol takimlarina belirli miktarda tesvik
O6demeleri yapilarak, tlkeyi tercih eden futbol takimi sayisi arttirlmaya
calistimaktadir. Yine buyik o6dalli turnuvalar dizenleme, diger ilke
federasyonlariyla anlasma yapma gibi kamu destekli politikalar bu tlkeleri
tercih eden takim sayisii arttirmaktadir. Buna karsin Turkiye’de futbol
turizminin bir devlet politikast haline getirilememesi Antalya’nin sektérde
rekabet edebilirligini distren en 6nemli dezavantajidir (Durmaz, 2013).

SONUC VE ONERILER

Bilgi ekonomisin teorik alanda ve uygulama alaninda yer edinmesi icin
inovasyon kavrami oncelikle irdelenmelidir. Inovasyon siireglerinin cografi
yakinliga dayandirildigr calismalarda 6grenme mekansal olarak sinih bir
faaliyet olarak gorilmektedir. Gunimiizde bu goriisin yaninda, gegici
kiimelenmelerin, bélge dist etkilesimlerin  ve yerel dist baglantilarin
inovasyon strecindeki roli daha ¢ok 6n plana ¢tkarilmaya baslanmustir. Cok
Oleekli ve cok yerelli inovasyon goriisii sektérel ve bolgesel idari sinirlarin
zotlandigt yeni bir yaklasimi dogurmaktadir. Bilginin bolge disinda da
meydana gelen bu hareketliligi ve etkilesimi yeni bir kavram olan bilgi
dinamiklerini ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle teknik olmayan inovasyonun
(6rnegin  kiltiirel, sosyal) hizmet sektoriindeki Gnemi, inovasyon
yaklasimlarinin, teknolojik inovasyonun 6tesinde bilgi dinamiklerini icerecek
sekilde gelistirilmesi gereksinimini daha da gliglendirmektedir.

Bilgi dinamikleri yaklagimi; inovasyonu sadece bilim-temelli ve AR-
GE’ye dayanan bir unsur olarak gérmemek gerektigini vurgulamaktadir. Bu
yaklasim, politika yapicilar acgisindan bazt 6nemli bulgular dogurmaktadir.
Bilgi dinamikleri icinde o6zellikle firmalar arasinda isbirligi yapmanin
zorluklari acikca gorilmektedir. Inovatif bilgi paylasimini  engelleyen
faktorlerin tstesinden gelmek icin cografi yakinliktan farkli olarak diger
yakinlik bicimleri gerekmektedir. Aktorler arasindaki bu tir yakinliklarin
gelisimini desteklemek icin farkli politika girisimlerinde bulunulmalidir.
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Ornegin politika girisimleri, bolgede yogun olarak mevcut olan kaynaklar
tzerine kurulabilir

Antalya bolgesinde ele alinan futbol turizmi bilgi dinamigi, calismaya
konu olan teorik cerceve agisindan ele alindiginda; bilgi dinamigi unsutlarini
barindirdigt ve bu kapsamda teorik ¢erceve ile uyumlu oldugu
gorillmektedir. Bununla bitlikte, tam bir bilgi dinamiginden s6z edebilmek
icin gerekli unsurlarin bazilarinin ele alinan bolgesel bilgi dinamiginde
bulunmadigini da belirtmek gerekmektedir. Ornegin; bolgede futbol
turizminin gelismesine yonelik bir bolgesel politikanin bulunmamasi ve zayif
bir egitim-bilim altyaptst bu bilgi dinamiginin eksik  yonlerini
olusturmaktadir. Ne var ki, bir bilgi dinamiginin, tim unsurlar1 barindirmak
zorunda olmadigs da bir gergektir.

Antalya’da futbol turizmi bilgisi, ilk defa Antalya’da tiretilen bir bilgi
dinamigi degildir. Zaten dinyanin cesitli bolgelerinde mevcut olan bir
bilginin kullanimidir. Dolayistyla Antalya bu bilgi dinamigini “Greten” bir
bélge degil, “kullanan” bir bolgedir. Bu acidan degerlendirildiginde; Antalya
boélgesi futbol turizmi bilgi dinamiginde, teorik ¢evrede tanimlandigi tizere
“bilgi kullanimina odaklanan bélgeler” kategorisine girmektedir. Ispanya,
Yunanistan, Kibris gibi tilkelerde turizmde alternatif bir tiriin olarak sunulan
futbol turizmi bilgisi Antalya bélgesinde kullanidarak Antalya turizminde 6li
sezon olarak adlandirlan kis dénemi, aktif bir sezona déntstirilmeye
calistlmistir.

Bolgede futbol turizminin dogusu ve gelisimi sirecinde aktotler
arasinda strekli bir igbirligi ve etkilesim oldugu goriilmektedir. Sektdrde;
oteller, futbol takimlari, tur operatorleri, organizasyon sirketleri ve saghk
merkezleri gibi ¢ok cesitli aktorler arasinda formal ve informal iliskiler
bulunmaktadir. Ozellikle yeni iirinlerin bulunarak kamp paketlerinin igine
dahil edilmesi bolge icindeki otel ve organizasyon sirketleri arasinda bir
ctkilesim ve &grenmeyi de beraberinde getirmektedir. Sonug olarak
Antalya’da futbol turizminin ilk cikisinda disaridan gelen aktorler olan futbol
takimlari etkin olmus olup, futbol turizminin daha da gelismesinde hem
bolge ici hem de bolge dist kurumlarin birbirleriyle etkilesiminin etkisi
olmustur.

Temelde bilgi dinamiginin artmast i¢in bilgi akisinin kolaylastirilmasi
gerekmektedir. Genelde turizmin 6zelde futbol turizminin dinamik yapisi,
kamu ve dUniversitenin bilgi sirecleri kesfetmesini zorlastirmakta ve
destekleyici faaliyetler gecikmektedir. Bu c¢ercevede, Antalya’da futbol
turizmi bilgi dinamiginin daha da gelistirilmesine yonelik olarak;

e Tldeki tniversitelerin hem arastirma hem insan yetistirme
baglaminda daha aktif rol almast,
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e Cok aktorlu yapist geregi iligkili aktorlerin bilgi akisini saglayacak
platformlarin kurulmasi,

e Kalkinma ajansinin  rakipler konusunda sektérii daha hizh
bilgilendirmesi ve gerektiginde arastirmalar yapmasi,

e TFutbol turizminin saglik ve spor hizmetleri sektorleri ile baginin
giiclendirilmesi sektdriin gelismesi icin yararlt olacaktir.
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