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ISLETME KULUCKALARINDA SUNULAN DESTEK HIZMETLERININ YENI KURULAN
FIRMALARIN HAYATTA KALABILIRLiIGI UZERINE ETKIiSi: iS GELISTIRME
MERKEZLERI (iISGEM) ORNEGI

Prof.Dr. Murat KARAOZ?
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Yrd.Dog.Dr. Hakan DEMIRGIL?
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OZET

Isletme kuluckalari; sunduklari gesitli destek hizmetleri sayesinde yeni girisimlerin olusumunu ve gelisimini ve
bu girisimlerin hayatta kalmasii amaglayan destek mekanizmalaridir. Bu ¢alismanin amaci; isletme
kulugkalarinin ve sunulan hizmetlerin firma performansma etkisinin ISGEM baglaminda arastiriimasidir.
Calisma, Tiirkiye genelinde 12 ISGEM’i ve 414 firmayr kapsamaktadir. Olusturulan arastirma modeli
cergevesinde; ISGEM hizmetleri (1) biiro hizmetleri, (2) paylasilan/ortak hizmetler, (3) egitim hizmetleri ve (4)
danmigmanlik hizmetleri olmak iizere 4 kategoriye ayrilmis ve analiz sonucunda tiim hizmet gruplarinin firmalarin
hayatta kalma olasiliklari {izerinde 6nemli ve pozitif etkileri oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isletme Kuluckalari, Yeni Firma Olusumu, Hayatta Kalma Analizi, Is Gelistirme Merkezi
(ISGEM), Cox Orantili Hazard Regresyon Modeli

JEL Kodlan: C14, C41, D02, D04, M13

ABSTRACT

Business incubators are mechanisms which aim to formation and development of new ventures and to survive of
these ventures through various supportive services. The aim of this study is to examine the effects of business
incubator programs and its services on tenant firm performance in the context of Business Development Centers
(ISGEMs). The study consists of 414 firms and 12 business incubators in Turkey. Within the framework of
research model, business incubator services were categorized in 4 groups as (1) office services, (2)
shared/common services, (3) education/training services and (4) counseling services and results show that all
service groups have significant and positive effects on firms’ survival probabilities.

Keywords: Business Incubators, New Firm Formation, Survival Analysis, Business Development Centers, Cox
Proportional Hazard Regression Model

JEL Codes: C14, C41, D02, D04, M13
GIiRIS

Yeni ve kiigiik isletmeler, pek ¢ok iilkede ekonomik biiyiimenin itici giicii olarak goriilmektedir. Son
yillarda, hem gelismis hem de gelismekte olan pek ¢ok iilke, zenginlik kaynagi olarak goriilen ya yeni isletme
kurma ya da mevcut igletmeleri yeni faaliyetlere yonlendirme gabalarini arttirmiglardir. Yerel, bolgesel ve ulusal
politika yapicilar, son 20 yildir; (1) mevcut firmalarin ve endiistrilerin korunmasi, (2) baska bolgelerde kurulu
firmalarin bélgeye ¢ekilmesi ve (3) yeni firmalarin ve endiistrilerin yaratilmasi amaglartyla pek ¢ok ekonomik
gelisme programi uygulamaya koymaktadir (Ndabeni, 2008: 259; Lalkaka ve Abetti, 1999: 197). Yeni firmalarin
ve endiistrilerin yaratilmasiyla ilgili olarak; kiiclik ve orta dlgekli isletmelerin kurulmasini, hayatta kalmasini,

biiylimesini ve basarili olmasmi saglamaya yonelik ¢ok sayida teknik ve isletme deste§i mekanizmasi
bulunmaktadir (Rice, 2002: 165). Bu uygulamalardan birisi de isletme kulugkalari uygulamalaridir. Isletme

“ Bu ¢alisma, TUBITAK Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirma Grubu 1001 Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Projelerini Destekleme Programi tarafindan 109K139 nolu proje ve Siileyman Demirel Universitesi Bilimsel
Aragtirma Projeleri Birimi tarafindan 2684-D-11 nolu proje ile desteklenmistir.

! Akdeniz Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

? Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
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kulugkast uygulamalari; yeni girisimlerin olusumunu, gelisim siireglerini hizlandirmay: ve hayatta
kalabilirliklerini saglamay1 amaglayan bir stratejidir (Abduh vd, 2007: 74; Lumpkin ve Ireland, 1988: 61;
Aernoudt, 2004; Chan ve Lau, 2005: 1216; Adegbite, 2001: 157). Bu uygulamalar, sunduklar1 birtakim
destekleyici hizmetler sayesinde, yeni kurulan kiiciik isletmelerin, sahip olduklar1 zayifliklarin iistesinden
gelerek zorlu ilk yillarini bagarili bir sekilde atlatmalarini ve hayatta kalabilirliklerini arttirmay1 amaglamaktadir
(Grimaldi ve Grandi, 2005: 111; Peters, Rice ve Sundararajan, 2004:; 83; Phan, Siegel ve Wright, 2005: 169;
Allen ve McCluskey, 1990: 62). Tiim Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bu uygulamalar, “Is Gelistirme
Merkezleri” (ISGEM) olarak uygulanmaktadir. ISGEM’ler de, “kulucka” mantigina uygun olarak pek cok
destekleyici hizmet sunmakta ve boylelikle girisimciligin yayginlastirilmasini, yeni firma olusumunu ve bu
firmalarin hayatta kalabilmesini saglamay1 amaglamaktadir.

Bu caligmanin amaci; isletme kulugkalar1 uygulamalarimin ve kulugkalarda sunulan hizmetlerin firma
performansina etkisinin ISGEM baglaminda arastirilmasidir. Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’de yer alan 12
ISGEM’de sunulan destek hizmetlerinin firma hayatta kalma olasiligi iizerindeki etkisi arastirilmaktadr.
Boylece; ISGEM’lerde sunulan hizmetler arasinda hayatta kalmay1 en fazla etkileyen veya hayatta kalma iizerinde
diisiik etkisi olan / hi¢ etkisi olmayan hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasi miimkiin olacaktir.

1. YENI KURULAN iSLETMELERDE BUYUME VE HAYATTA KALMA

Mikro, kiigiik ve orta boy isletmeler (KOBI), pek ¢ok iilkede énemli dlgiide istihdam ve ekonomik g1kt
yaratmaktadir. Ornegin; Birch (1979: 8) tarafindan yapilan arastirmaya gére, ABD ekonomisinde yaratilan yeni
islerin igte ikisinden fazlasi 20 veya daha az is¢i ¢alistiran isletmeler tarafindan, %81,5’1i de 100’den az isci
calistiran isletmeler tarafindan yaratilmistir. Berney (1985: 687) tarafindan yapilan ¢alismada da, yeni islerin
%358’inin kiiglik isletmeler tarafindan yaratildigi vurgulanmistir. Buna benzer pek ¢ok caligma ekonomik
gelismenin etkin bir yontemi olarak kiigiik isletmelerin yaratilmasma ve gelistirilmesine ilgi igin 6nemli bir
kaynak olusturmaktadir. Ancak, ekonomideki 6nemli rollerine ve paylarina ragmen, yeni kurulan pek ¢ok kii¢iik
isletme, kuruluslarmin ilk yillarinda bagarisiz olmakta ve yalnizca kiigiik bir kismi hayatta kalabilmekte ve
biiyiiyebilmektedir (Ndabeni, 2008: 259). Ornegin; Kanada’da yapilan bir ¢alismanin sonugclarina gore; 5 isciden
daha az istihdama sahip isletmelerin %72’si ilk yil hayatta kalabilmekte (bir diger ifadeyle %281 ilk yilin
sonunda hayatta kalamamakta), bunlarin yalmzca %44’ 3 yilin sonunda hayatta kalabilmektedir (Verma, 2004:
3).

Kiiciik isletmelerin basarisizligi ile ilgili ortak olarak ele alinan nedenler genellikle zayif pazarlama,
zayif yonetim ve sermaye eksikligi olarak siralanmaktadir. Storey ve Tether (1998: 939-942), AB iilkelerinde
yeni ve teknolojiye dayali kiiglik firmalarin olusum ve gelisimlerini kolaylastiran veya engelleyen faktorleri ele
alan ¢aligmalara iliskin bir literatlir taramast yapmustir. Yapilan ¢aligma sonucunda, ele alinan 19 ¢aligmanin
18’inde firmalarin olusum ve gelisimini engelleyen is ile iliskili (business-related) kisitlara vurgu yapildig:
sonucuna ulasilmustir. Is ile iliskili kisitlarin biiyiik cogunlugu finans ile ilgili olmakla birlikte, pazarlama
eksikligi, kredibilite eksikligi, deneyimli personel eksikligi, planlama eksikligi ve yonetim eksikligi sorunlart da
onemli olmaktadir.

Kiigiik isletmelerin hayatta kalma oranlarinin diisiik olmasinin yani sira, bilyiime konusunda da bazi
sikintilar1 bulunmaktadir. Pek ¢ok firma, 10°dan fazla ¢alisanin Gtesine gecememekte, yani “mikro” isletme
olarak kalmaktadir. Pek ¢ok kiigiik isletme biiylimemekte ve biiyliyen firmalarin biiylime oranlari da diisik
olmaktadir (Havnes ve Senneseth, 2001: 294).

Dolayisiyla, bir yanda kiigiik isletmelerin yiiksek basarisizlik orani, diger yanda ekonomiye ve topluma
yaptiklart katkilar bir arada degerlendirildiginde; yeni kurulan isletmelerin s6z konusu zayifliklarinin
giderilmesi, hayatta kalabilirlik oranlarimin arttirilmast ve biiyiimelerinin saglanmasi konularinda kii¢iik
isletmelerin desteklenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, pek ¢ok tilkede kiigiik isletmelere yonelik
¢ok sayida destek mekanizmasi bulunmaktadir. Bu stratejiler genellikle yeni ve kiigiik isletmelerin kurulmasi,
gelismesi, biiylimesi ve hayatta kalmasiyla iliskili uygulamalardir. Bu kavram ve stratejiler arasinda yer alan
KOBI destek mekanizmalarindan birisi olarak isletme kulugkalar1 (business incubators), daha yaygin bir
bicimde, girisim gelisiminde umut vaat eden bir mekanizma olarak goériilmektedir (Lumpkin ve Ireland, 1988:
60).
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2. ISLETME KULUCKASI KAVRAMI VE TURKIYE’DE KULUCKA UYGULAMALARI

Isletme kulugkalar1 uygulamalari, genel olarak, yeni girisimlerin desteklenmesine, girisimciligin tegvik
edilmesine, yeni is olanaklar1 yaratilarak istihdamin arttirilmasina ve issizligin azaltilmasina ve yerel/bdlgesel ve
ulusal diizeyde AR-GE ve inovasyon kapasitesinin arttirilmasina odaklanmaktadir. Kulucka ifadesi genellikle,
yeni firmalarin biiyiiyiip yetistirildikleri ve onlarin gelismesine olanak saglayan destekleyici kurumlar/kuruluslar
icin kullanilan genel bir tanimlamadir (Chan ve Lau, 2005: 1216;). Allen ve McCluskey (1990: 62), isletme
kulugkalarini; firma olusumu, biiylimesi ve hayatta kalmasma olanak saglayan bir ortamda uygun ofis alani;
paylasilan destek hizmetleri ve is gelistirme destegi saglayan uygulamalar olarak tanimlamakta ve yeni kurulan
sirketlerin bilgi, tecriibe ve yetenek agiklarimi kapatmalarinda yardimei olduklarini belirtmektedir. Benzer
sekilde; Allen ve Rahman (1985: 12)’a gore isletme kulugkasi; kiralik alan, paylasilan ofis hizmetleri ve isletme
danismanlig1 destegi saglayarak firmalarin baglangi¢ agsamalarinda biiyiimelerini destekleyen uygulamalardir.

Isletme kulugkalar1 uygulamalari, yeni ve kiiciik girisimlerin desteklenmesi hususunda tiim diinyada
giderek yaygin bir sekilde uygulamaya koyulmaktadir. Avrupa Komisyonu Girisim Genel Midiirliigi tarafindan
hazirlanan bir rapora gore; Bati Avrupa’da 900’den fazla isletme kulugkasi bulunmaktadir (EC-EDG, 2002: 12).
ABD’de ise Ulusal Isletme Kulugkalar1 Birligi (NBIA) verilerine gére 1997 yilinda 550 isletme kuluckasi
bulunurken, bu say1 2003 yil1 itibariyle 950’ye ulagsmigtir ve bu rakamlar her gegen giin artmaktadir. 2003 yili
itibariyle diinya genelinde 3.500’den fazla kulugka bulunmaktadir (Lalkaka, 2003: 31).

Isletme kulugkalari, sunduklar1 birtakim destekleyici hizmetler sayesinde, yeni kurulan kiigiik
isletmelerin, sahip olduklar1 zayifliklarin iistesinden gelerek zorlu ilk yillarini basarili bir sekilde atlatmalarini ve
hayatta kalabilirliklerini arttirmay1r amaglamaktadir. Bu hizmetler genel olarak; esnek ve uygun fiyath
kiralanabilir alan, toplanti, konferans salonu, kafeterya gibi paylasilan hizmetler, fotokopi, faks vb, mobilya, gibi
is-ofis ekipmani saglanmasi, sekreterlik hizmetleri, muhasebe hizmetler, damigmanlik ve isletme destegi
hizmetleri ve uzman agbaglara erisim gibi hizmetleri kapsamaktadir. Kulugka hizmet tiirleri ile ilgili yapilan
calismalarda, farkli ayrimlar da bulunmakla birlikte (bakiniz: Fry, 1987; Bollingtoft ve Ulhoi, 2005; Abduh vd,
2007), genel olarak kulucka siirecinde one ¢ikan 5 temel hizmet grubu tanimlanmaktadir. Bunlar; (1) biiro
hizmetleri, (2) ortak hizmetler, (3) egitim hizmetleri, (4) danismanlik hizmetleri ve (5) agbaglasma hizmetleridir.

Sekil 1. Kulugka Sisteminin Genel Yapisi

KULUCKA ORTAKLARI
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Kaynak: Verma, 2004: 18.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de uygulanmakta olan bu uygulamanin, Bati’ya kiyasla pek fazla
bir gegmisi bulunmamaktadir. Tiirkiye’de temel olarak bakildiginda; isletme kulugkasi tanimlamasina uyan ii¢
yapilanma oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki; Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER)’dir.
TEKMER ler, yeni bir iirlin ve iiretim teknolojilerini gelistiren isletmelerin aragtirma ve gelismelerini saglamak
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ve bu cergevede destek vermek amaciyla KOSGEB, iiniversiteler ve odalar ile yapilan isbirligi ile kurulan,
isletmelere islik tahsis edilerek KOSGEB tarafindan isletilen teknoloji gelistirme merkezlerini ifade etmektedir
(Resmi Gazete, 2005: 2). Ulkemizde, KOSGEB Teknoloji Gelistirme Merkezleri 1990 yilinda kurulmaya
baslanmustir. ikincisi, Duvarsiz Teknoloji inkiibatorleri (DTI)’dir. DTI’ler, yeni bir iiriin ve iiretim teknolojisi
gelistiren isletmelere teknoloji arastirma ve gelistirme destegi vermek amaciyla KOSGEB ve iiniversite yani sira
odalar, teknoloji gelistirme bolgesi kurucu ve igleticisi anonim sirketleri arasinda isbirligi protokolleri ile
yuriitillen yapilanmalar1 ifade etmektedir (Resmi Gazete, 2005: 2). Son olarak, bu calismaya konu olan
ISGEM’ler ise ilk defa 1997 yilinda uygulamaya koyulmustur. Ardindan Diinya Bankas1 destegi ve Ozellestirme
Idaresi Bagkanlig1 (OIB) tarafindan yayginlastirilan ISGEM’ler, Tiirkiye’de yeni firma ve istihdam olusumu ve
bdlgesel kalkinma i¢in uygun birer politika araci halini almistir. Bugiin, pek ¢ok politika ve strateji dokiimaninda
genel olarak kulugka uygulamalarinin ve 6zel olarak ISGEM uygulamalarmin yayginlagtirilmasina vurgu
yapilmaktadir. ISGEM’ler de, “kulugka” mantigina uygun olarak pek ¢ok destekleyici hizmet sunmakta ve
boylelikle girisimciligin yayginlastirilmasini, yeni firma olusumunu ve bu firmalarin hayatta kalabilmesini
saglamay1 amag¢lamaktadir.

3. iISLETME KULUCKALARINDA SUNULAN HiZMETLERIN HAYATTA KALMA UZERINDEKIi
ROLU: iSGEM UYGULAMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; isletme kuluckalar: uygulamalarinin ve kulugkalarda sunulan hizmetlerin firma
performansina etkinliginin arastirilmasidir. Calisma kapsaminda isletme kulugkalarinda sunulan hizmetlerin
firma performansi tizerindeki rolii ele alinmaktadir. Caligma, kulucka igerisinde mevcut olan ve daha 6nce
kulugkada bulunmus ve mezun olmus (hayatta olan veya basarisiz olan) firmalar arasinda karsilastirmali analize
dayanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsam

Bu calisma, TUBITAK 109K 139 nolu "Is Kulugkalarinda Yeni Kurulan Girisimlerin Hayatta Kalma ve
Biiyiime Performansim1 Etkileyen Faktorler: KOSGEB Is Gelistirme Merkezleri (ISGEM) Uzerine Bir
Arastirma" projesinin bir {iriinii olup, Tiirkiye’de isletme kuluckalari olarak uygulanmakta olan Is Gelistirme
Merkezlerini (ISGEM) kapsamaktadir. S6z konusu ISGEM’ler; Adana, Diyarbakir, Elazig, Eregli, Eskisehir,
Mersin, Nevsehir, Samsun, Tarsus, Van, Yozgat ve Zonguldak ISGEM’dir. Buna karsin, Kiitahya, Istanbul,
Corum ve Hacibektas Kadin is Gelistirme Merkezleri (KISGEM) bu ¢alisma kapsaminda yer almamaktadir.

Calisma, s6z konusu 12 ISGEM’de mevcut bulunan ve kulugka siireci devam eden 238 firma ile daha
énce ISGEM’de bulunmus ve kulugka siirecinin disina ¢ikmus 176 firma olmak iizere toplam 414 firmay1
kapsamaktadir.

3.3. Arastirma Yontemi

Calisma kapsaminda; 12 isletme kulugkasi ve s6z konusu kulugkalarda mevcut bulunan ve mezun
olmus toplam 414 firmay1 kapsayan ylizyiize anket uygulamasi yapilmistir. Uygulanan anketin hazirlanmasinda,
isletme kulugkalar1 konusunda daha onceden yapilmis tez c¢aligmalarindan ve yurtdist yayimnlardan
yararlanilmigtir. Anketin hazirlanmasinda; biiyiik 6l¢iide Karaéz ve Albeni (2011), Demirgil (2008), Verma
(2004), Shahidi (1998), Koseoglu (2007) ve Sungur (2007) tarafindan yapilan g¢aligmalarda uygulanan
anketlerden yararlamlmistir. Anketin uygulamasinda, TUBITAK 109K139 nolu proje kapsaminda
gorevlendirilen arastirmacilardan destek alinmis ve arastirma ekibi yardimiyla 12 ISGEM’de anket ¢alismalari
yiriitiilmiistiir. Anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen veriler STATA programi yardimiyla analiz edilmistir.
Metodoloji olarak “hayatta kalma analizi” (survival analysis) uygulanmig ve Cox Orantili Hazard Regresyon
Modeli kullanilmaistir.

3.4. Veri Seti ve Degiskenler

Arastirmada kullanilan degiskenler ve degiskenlere ait tanimlamalar agagidaki tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Tanimlamalar

BAGIMLI DEGISKEN
FAILURE Firma Basari Durumu Hayatta: 0, Degil: 1

AGIKLAYICI DEGISKENLER

LNCALISAN Firmanin kurulus dlcegi/calisan sayisi (Logaritmik Olgek) Nimerik Deger
ORTAKSAY Firmadaki ortak sayisi Nimerik Deger
REKLAM Firmanin reklam yapma durumu Yapmayan: 0, Yapan: 1
MARKA Firmanin marka sahibi olma durumu Yok: 0, Var: 1
YENILIK Firmanin yenilik yapma durumu Yapmayan: 0, Yapan: 1
IHRACAT Firmanin ihracat yapma durumu Yapmayan: 0, Yapan: 1
CINSIYET Girigimcinin Cinsiyeti Erkek: 0, Kadin: 1
LNYAS Girigimeinin yas! (Logaritmik élgek) Logaritmik Deger
EGTMUNIV Girigimcinin Universite Okuma Durumu Hayir: 0, Evet: 1
DNYMYON Girigimeinin gegmis deneyimi (Y1l) Nimerik Deger
AILECEVRE Girisimeinin ailesinde bagka girigsimcilerin olmasi Yok: 0, Var: 1
TEKGELIR Girigimeinin tek gelirinin sadece firma geliri olmasi Hayir: 0, Evet: 1
SEKTORGRUP Firmanin Bulundugu Faaliyet Alani Hizmet: 0, Sanayi: 1
REKABET Firmanin Bulundugu Sektérdeki Rekabet Diizeyi 5'i Likert Olgegi
ISGEMOLCEK !$GEM‘in biiydiklugu (Toplam iglik sayisi) Nimerik Deger

ISGEM'in Bulundugu llin 2001 yili itibariyle il bazinda GSMH L
LNILGSMH Diizeyi - Milyon Dolar (Logaritmik 6lgek) Nimerik Deger
HZMBURO Firmalarin bliro hizmetlerinden yararlanma durumu Hizmet Almadi = 0, Aldi =1
HZMORTAK Firmalarin ortak/paylagilan hizmetlerden yaralanma durumu Hizmet Almadi = 0, Aldi = 1
HZMDANIS Firmalarin danigmanlik hizmetlerinden yararlanma durumu Hizmet Almadi = 0, Aldi = 1
HZMEGTM Firmalarin egitim hizmetlerinden yararlanma durumu Hizmet Almadi = 0, Aldi = 1
HZMNET Firmalarin agbaglagma faaliyetlerinden yararlanma durumu Hizmet Almadi = 0, Aldi = 1
KRIZ Firma, kriz dénemlerinde kurulmugssa 1, degilse 0
ISGEM3YIL Firma, ISGEM'in ilk 3 yili icerisinde kurulmussa 1; degilse 0

3.5. Arastirma Modeli ve Sonuglar

Model kurulmadan once, ilk olarak; isletme kulugkalarinda sunulan farkl hizmet gruplarim ifade eden
eden HZMBURO, HZMORTAK, HZMDAN ve HZMEGTM degiskenleri arasinda korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi

| HZMBURO HZMORTAK HZMDAN HZMEGTM
HZMBURO 1.0000
HZMORTAK 0.8226 1.0000
HZMDAN 0.7179 0.8054 1.0000
HZMEGTM 0.6662 0.7448 0.7525 1.0000

Buna gore; isleme kulugkalarinda sunulan hizmetlere yonelik olarak olusturulan degiskenlerin kendi
aralarinda yliksek bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla; isletme kulugkalarinda sunulan hizmet
tiirlerinin tek tek incelendigi 4 farkli model kurulmasi gerekmektedir. Buna gore; s6z konusu hizmetlerden
yalnizca HZMBURO degiskenini igeren Model 1, yalnizca HZMORTAK degiskenini igeren Model 2, yalnizca
HZMDAN degiskenini igeren Model 3 ve yalnizca HZMEGTM degiskenini igeren Model 4 olusturulmustur
(Bakiniz: Tablo 3). Olusturulan 4 modele iligkin Cox Orantili Hazard Regresyon sonuglari Tablo 3’te
sunulmaktadir.

Degigkenlerin anlamliligina bakildiginda; kulugkada sunulan hizmetleri ifade eden HZMBURO,
HZMORTAK, HZMDANIS ve HZMEGTM degiskenlerinin modele tek tek dahil edilmesi durumunda
tamaminin anlaml ¢iktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte; olusturulan 4 modelin tamaminda TEKGELIR,
LNYAS, DNYMYON, ORTAKSAY, ONLYSELFFIN, YENILIK, ISGEM3YIL, ISGEMOLCEK ve
HZMNETWORK degiskenleri ortak olarak anlamli ¢ikmaktadir. Buna karsin; CINSIYET, EGTMUNIYV,
AILECEVRE, IHRACAT, LNCALISAN, REKLAM, MARKA, SEKTORGRUP, REKABET, KRIZ ve
LNILGSMH degiskenlerinin her 4 modelde de anlamsiz ¢gikt11 goriilmektedir.

Tabloda yer alan 4 model incelendiginde, en yiiksek olabilirlik (Likelihood) degerine sahip olan
modelin Model 1 oldugu goriilmektedir. Model 1, -69.69 olabilirlik degeri ile diger modellerle
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kargilastirildiginda en uygun model olarak goriilmektedir. Buna gére; HZMBURO degiskenini iceren modelin
aciklama giicii diger modellere gore daha yiiksek olmaktadir.

Tablo 3. Hayatta Kalmayi Etkileyen Degiskenlere iliskin Cox Orantih Hazard Regresyon Modelleri
MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3 MODEL 4

HR z HR z HR z HR z
tekgelir 30.843 3.34* 20.332 3.49 13.968 3.15 14.986 3.19
cinsiyet 0.486 -0.82 0.707 -0.39 0.707 -0.39 0.539 -0.68
Inyas 165.909 287" 76.380 273 54203 | 248" | 42645 | 2.34*
egtmuniv 1.634 0.73 1.816 0.91 1.727 0.83 1.557 0.67
dnymyon 0.878 -2.76* 0.899 | -251™ | 0914 | -2.05* | 0.901 -2.25
ailecevre 1.152 0.23 1.395 0.59 1.289 0.46 1.200 0.34
ortaksay 0.019 -2.82* 0.057 | -240™ | 0065 | -217~ | 0.055 | -2.23*
ihracat 5515 1.15 4.906 1.16 6.411 143 11.600 1.70
Incalisan 0.932 -0.26 1.005 0.02 0.996 -0.01 0.861 -0.54
onlyselffin 6.679 231" 6.805 261 5.207 2.24 7.802 2.64*
yenilik 0.104 225" | 0089 | -244* | 0.090 | -248™ | 0.089 | -2.34*
reklam 0.923 -0.13 1.079 0.14 0.922 -0.15 1.010 0.02
marka 8.225 1.54 6.253 149 3.913 1.16 4.886 1.18
sektorgrup 1.369 0.27 1.388 0.29 2.283 0.74 1.974 0.59
rekabet 1.153 0.50 1.078 0.29 0.914 -0.37 1.009 0.04
kriz 1.265 0.37 1.210 0.33 0.864 -0.27 1441 0.62
Inilgsmh 0.741 047 0.671 -0.65 0.685 -0.64 0.798 -0.37
isgem3yil 0.072 -3.38* 0.078 -3.25* 0.115 -2.84* 0.134 -2.58*
isgemoloek 0.935 -3.21* 0.941 -3.00* 0.943 -2.17* 0.945 -2.72*
hzmburo 0.074 -3.58* - - - - - -
hzmortak - - 0.159 -2.69* - -
hzmdanis - - - 0.313 -2.06™ - -
hzmegtm - - - - - - 0.152 =242
hzmnetwork 0.033 -3.22* 0.041 -3.29* 0.045 -3.25* 0.036 -3.35*
Log Like. -69.69 -73.92 -75.68 -74.19
Chi2 71.51 63.05 59.55 62.53
Prob>chi2 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

* %1 onem seviyesinde, ** %5 onem seviyesinde, *** %10 6nem seviyesinde anlamlili§1 belirtmektedir.

Hayatta kalmay1 en iyi aciklayan degiskenlerin belirlenmesinden ve nihai modelin olusturulmasindan
sonra, katsayilarin anlamlih@min ve hayatta kalma tizerindeki etkisinin agiklanmasina gegilebilir. Model
sonucunda elde edilen HR degeri, tehlike oranini belirtmekte olup; 0 ile sonsuz arasinda olmaktadir. Elde edilen
HR degerinin 1’den biiyiik olmasi, ilgili degiskenin 1 (EVET) olmasinin, 0 (HAYIR) olmasina kiyasla daha
yiiksek olasilikla basarisizlia ugrayacagini ortaya koymaktadir. Tersine, HR degerinin 1’den kii¢iik olmasi,
basarisizlifa ugrama olasiliginin diismesini, bir diger ifadeyle hayatta kalma olasiliinin artmasmi ifade
etmektedir.

Buna gore; TEKGELIR degiskenine yonelik elde edilen HR degeri (30.843), girisimcinin tek gelir
kaynaginin mevcut isletme olmasi durumunda basarisiz olma olasiligimmin 30,8 kat arttigini ifade etmektedir.
Dolayistyla, s6z konusu degiskenin, hayatta kalma iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Benzer sekilde; girisimeinin meveut isletmeyi sadece kendi imkanlariyla kurmasi (ONLYSELFFIN degiskeni),
basarisiz olma olasiligint 6,6 kat arttirmakta ve hayatta kalma iizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir.
DNYMYON, ORTAKSAY, YENILIK, ISGEM3YIL, ISGEMOLCEK, HZMBURO ve HZMNETWORK
degiskenlerinin ise hayatta kalma iizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ornegin; girisimcinin daha
once baska bir firmada yoneticilik deneyimine sahip olmast (DNYMYON degiskeni) yeni kurulan firmanin
basarisiz olma olasiligini 1,14 kat (1 / 0,878) arttirmaktadir. Benzer sekilde, firmanin herhangi bir inovasyon
(yenilik) faaliyetinde bulunmasi, hayatta kalma olasiligini yaklasik 10 kat (1 / 0,104) arttirmaktadir.

Kulugka hizmetleri ile ilgili olarak; ISGEM’lerde sunulan biiro hizmetlerinden yararlanan firmalarin,
biiro hizmetlerinden yararlanmayan firmalara kiyasla hayatta kalma olasiligi 13,5 kat daha fazla olmaktadir.
ISGEM igerisinde veya ISGEM disarisinda yer alan diger firmalar, kurumlar, kuruluslar ve/veya iiniversite ile
isbirligi icerisinde olan ve agbaglasmaya sahip olan firmalarin hayatta kalma olasiliklar1 da, s6z konusu
aktorlerin higbiriyle herhangi bir isbirligi ve agbaglasma igerisinde olmayan firmalara kiyasla 30,3 kat daha fazla
olmaktadir.
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Bununla birlikte; firma kurucusunun cinsiyetinin, egitim durumunun, ailesinde bagka girigimci
olmasinin, firmanin ihracat durumunun, ¢alisan sayisinin, reklam yapmasinin, marka sahibi olmasinin, faaliyet
sektoriiniin hayatta kalma tizerinde herhangi bir anlamli etkisi bulunmamaistir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada; yeni ve kiiciik isletmelerin olusumuna ve KOBI’lerin desteklenmesine yonelik olarak
uygulanan igletme kulugkalart programlarinin ve sunulan hizmetlerin etkinligi arastirilmigtir. Olusturulan
arastirma modeli gergevesinde ISGEM’lerde sunulan hizmetler; (1) biiro hizmetleri, (2) ortak hizmetler, (3)
egitim hizmetleri ve (4) damigmanlik hizmetleri olarak simiflandirilmis ve tim hizmet gruplarinin firmalarin
hayatta kalma olasiliklar1 {izerinde 6nemli ve pozitif etkileri oldugu sonucuna ulagilmigtir. Tiim hizmet
gruplarinda, s6z konusu hizmetlerden yararlanan firmalarin hayatta kalma olasiliklari, hizmetlerden
yararlanmayan firmalarin hayatta kalma olasiliklarindan 6nemli 6lgiide yiiksek olmaktadir.

Bu ¢aligmada elde edilen bulgular; kulugka firmalari, kulugka yoneticileri, iktisadi gelisme kuruluslar
ve politika kurumlar (Kalkinma Ajanslart ve KOSGEB gibi) ve ilgili diger kurum/kuruluslar i¢in 6neriler ve
ongoriiler sunmaktadir. Caligma, elde edilen bulgular neticesinde, su dneriler ile son bulmaktadir:

Girisimciler yalnizca finansal sermaye saglama ve bu kaynaklara erigim imkanlari sunarak
desteklenmemeli, ayn1 zamanda danismanlik, egitim ve sosyal ve beseri sermaye olusumu (agbaglagma, igbirligi)
konularinda da desteklenmelidir.

Hayatta kalma ac¢isindan oldukc¢a 6nemli olan s6z konusu destek hizmetlerinin daha ¢ok sayida kiract
firmaya ulagtirilmasi, firmalarin bu hizmetlerden yararlanma diizeylerinin arttirilmasi, genel olarak kulugkalarin
(ISGEM’lerin) basarisini daha da arttiracaktir.

ISGEM’lerde yer alan girisimlerin bagarisini garanti altina almak ve performanslarimi arttirmak icin
ozellikle asagidaki hizmetlerden daha ¢ok firmanin yararlanmasinin saglanmasi 6nem arz etmektedir:

e  Personel / insan kaynaklar1 yonetimi danigsmanligi

e Pazarlama / reklam danigmanligi

e Patent bagvurular1 konusunda danigmanlik

e Ihracat/ ithalat danismanlig

e  Hukuki / yasal danigmanlik

e Genel olarak agbaglasma faaliyetleri (Hem ISGEM i¢i hem de ISGEM dis1)
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