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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, bilgiye ve diger tiim iiretim
faktorlerine ulagilabilirligin kolaylagsmasi gibi gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan yeni
teorik acilimlar; gliniimiizde bilginin artan hareketliligine ve uzun mesafeler arasinda da
transfer edilebildigine vurgu yapmaktadir. Bu doniisiimle birlikte; geleneksel modellere
dayali bolgesel kalkinmanin yerini ¢ok yerelli ve ¢ok olgekli “bilgi dinamikleri”
paradigmasi almakta ve inovasyonun arka planinda yer alan bilgiye odaklanilmaktadir.
Yeni teoriler, ¢cok gesitli -yakin ve uzak- kaynaklardan mevcut bilgilerin alinmasiyla
birlikte 6grenme ve inovasyon siire¢lerinin yliriitiilebilecegini 6ngérmektedir.

Ulasim sektoriinde hizli gelismeler ve teknolojik ilerlemeler sonucunda turizm
sektoriinde ozellikle son 15-20 yilda ¢ok hizli degisimler yasanmakta ve yasam
standartlarinin yiikselmesiyle birlikte yeni turizm talepleri dogmaktadir. Bu gelismeler,
firmalar1 turizm sektoriindeki paylarint korumak veya arttirmak ic¢in yenilikei
tiriin/hizmet c¢esitlendirmeleri yapmak zorunda birakmaktadir. Son zamanlarda giderek
artan bir ilgi goéren turizm {riin ¢esitlendirmelerinden birisi de futbol turizmidir. Antalya
bolgesi, iilkemizde futbol turizminin yogunlastigi bolgelerin basinda gelmektedir.
Bolgede agirlikli olarak deniz-kum-giines odakli yapilan turizm faaliyetlerine alternatif
olarak futbol turizmi de, son yillarda giderek yayginlasmistir ve bugiin bolge ekonomisi
icin 6nemli bir katki saglamaktadir.

Bu baglamda, ¢alismada turizm sektoriinde bilgi dinamikleri konusu ve yenilikei
bir uygulama olarak Antalya bolgesinde futbol turizminin ortaya ¢ikisi ele alinmaktadir.
Calismada, bu bilgi dinamiginin ortaya ¢ikisi, temel aktorleri, siiregleri ve mekansal
organizasyonu, bilginin aktorler arasindaki transferi arastirilmaktadir. Calismada,
Antalya bolgesinde futbol turizminin yillar itibariyle gelisimi, gelisimin temelinde yer

" Bu Calisma, Avrupa Birligi 6. Cergeve Programn EURODITE (IP Projesi Sézlesme No: 006187) ile desteklenmektedir.
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alan dinamikler, futbol turizminin bugiinkii durumu, aktérler arasinda ortaya ¢ikan yakin
ve uzak mesafeli etkilesimler, futbol turizmi bilgisinin transferinde ve futbol turizminin
dogmasinda dogrudan-dolayli rol alan aktorler ve bu siirecte ortaya ¢ikan yenilikei
uygulamalar ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Spor Turizmi, Futbol Turizmi, Turizmde Inovasyon, Bilgi Dinamigi
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GIRIS

Bilgi ekonomisindeki son gelismeler ve bilgi ile ilgili yeni teorik acilimlar; giiniimiizde
bilginin artan hareketliligine ve uzun mesafeler arasinda da transfer edilebildigine vurgu
yapmaktadir. Dolayisiyla bilgi, mekandan bagimsiz ve mobil olarak goriilmekte ve geleneksel
modellere dayali bolgesel kalkinmanin yerini ¢ok yerelli ve c¢ok o&lgekli “bilgi dinamikleri”
paradigmas1 almaktadir. Bu doniisiim ile birlikte, inovasyonun; daha kalici, sistematik ve aktorler
arasi1 uzun mesafeli bilgi aktarimlarinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi kabul edilmekte ve
inovasyonun arka planinda yer alan bilgiye odaklanilmaktadir (Crevoisier ve Jeannerat, 2008; 2009).
Yeni teoriler, bilginin bireysel ve ortaklasa etkilesimler sonucunda yaratildigini ve kullanildigini
varsaymakta ve c¢ok cesitli -yakin ve uzak- kaynaklardan mevcut bilgilerin alinarak kombine
edilmesiyle birlikte 6grenme ve inovasyon siireglerinin yiiriitiilebilecegini ongérmektedir. Bu
doniistimde en 6nemli rol oynayan unsur da inovasyonun dogasindaki degisimle ilgilidir. Ciinkii
bilgi ekonomisinde ve giiniimiiz kosullarinda ortaya ¢ikan inovasyonlar, sanayi toplumunda ortaya
cikan bilim-temelli (science-based) inovasyonlardan olduk¢a farklidir. Diger bir ifadeyle,
giiniimiizde pek c¢ok inovasyon sosyo-kiiltiirel dinamikler (moda, estetik trendler, toplumun deger
yargilari, misteri beklentileri ve talepleri vb) araciligiyla gerceklestirilmektedir (Crespo ve Vicente,

2011; Jeannerat ve Crevoisier, 2008; Dulupgu vd, 2010).

Hizmet sektorii ve turizm sektorii de bu acgidan degerlendirildiginde; kiiltiir temelli
inovasyonlarin daha yaygin oldugu sdylenebilir. Turizm sektoriinde inovasyon genellikle yeni {iriin
ve hizmetlerin yaratilmasini ve bu hizmetlerin sunulmasini saglayan yapisal ve organizasyonel
degisimleri ve mevcut teknolojilerin kullanilmasin1 kapsamaktadir. Turizm sektoériinde ve hizmet
sektoriinde inovasyonun temel niteligi; yeni teknolojiler gelistirmekten ziyade, mevcut teknolojiler

iizerine yeni hizmet kavramlar1 gelistirerek onlardan ticari olarak yararlanmak seklinde olmaktadir.

Turizm sektoriinde 6zellikle son yillarda ¢ok hizli degisimler yasanmakta ve yeni turizm
talepleri dogmaktadir. Bu gelismeler, firmalar1 yenilik¢i iriin/hizmet c¢esitlendirmeleri yapmak
zorunda birakmaktadir. Futbol turizmi de bu bakimdan yenilik¢i bir turistik {riin/hizmet
cesitlendirmesi olarak goriilebilir. Antalya bolgesi, iilkemizde futbol turizminin yogunlastigi

bolgelerin basinda gelmektedir. Bolgede agirlikli olarak deniz-kum-giines odakli yapilan turizm

221



I. ULUSLARARASI SPOR EKONOMISi VE YONETIMi KONGRESI
I. INTERNATIONAL CONGRESS ON SPORTS ECONOMICS AND MANAGEMENT

faaliyetlerine alternatif olarak futbol turizmi de giderek yayginlasmaktadir ve bugiin bolge

ekonomisi i¢in dnemli bir katki1 saglamaktadir.

Bu baglamda, calismada turizm sektoriinde bilgi dinamikleri konusu ve yenilik¢i bir
uygulama olarak Antalya bolgesinde futbol turizminin ortaya c¢ikisi ele alinmaktadir. Teknik
olmayan inovasyon tiirii olarak bu bilgi dinamiginin ortaya c¢ikisi, temel aktorleri, siiregleri ve
mekansal organizasyonu, bilginin aktorler arasindaki transferi arastirilmaktadir. Calismada, Antalya
bolgesinde futbol turizminin yillar itibariyle gelisimi, gelisimin temelinde yer alan dinamikler, futbol
turizminin bugiinkii durumu, aktorler arasinda ortaya ¢ikan yakin ve uzak mesafeli etkilesimler,
futbol turizmi bilgisinin transferinde ve futbol turizminin dogmasinda dogrudan-dolayli rol alan
aktorler ve bu slirecte ortaya cikan yenilik¢i uygulamalar ele alinmaktadir. Calisma ii¢ boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde; genel olarak turizm sektoriiniin ve turizm trtinlerinin niteligi ve
turizm sektériinde inovasyon konulari kavramsal olarak tartigitimaktadir. ikinci boliimde; birinci
boliimle baglantili olarak; turizm sektoriinde yenilik¢i bir tiriin/hizmet olarak futbol turizmi ele
alinmaktadir. Ardindan, Antalya bolgesinde yenilikei bir turistik tiriin/hizmet farklilagtirmasi olarak
futbol turizminin dogusu ve gelisimi, bu siirecte dogrudan ve dolayli rol oynayan aktérler, iliskiler,
yakin ve uzak mesafeli etkilesimler ve gelisimin temelinde yer alan dinamikler ortaya
koyulmaktadir. Calisma, Antalya’da futbol turizmine yonelik sonu¢ ve degerlendirmeler ile son

bulmaktadir.

1. TURIZM URUNLERININ/HIZMETLERININ GENEL NiTELIGI VE TURIZM
SEKTORUNDE iINOVASYON

1.1. Turizm Sektoriiniin ve Turizm Uriinlerinin / Hizmetlerinin Ozellikleri

Turizm sektorii, ekonomik ve sosyal katkilar1 agisindan hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de
oldukca biiyiik 6nem arz etmektedir. Birlesmis Millet Diinya Turizm Orgiitii’ne gore turizm; 2009
yili itibariyle 852 milyar dolar biiyiikligiiyle, diinyanin en biiyiik endiistrilerinden birisidir ve en
biiyiik hizmet sektoriidiir. Toplam diinya ticaretinin %6’s1, toplam hizmet ticaretinin ise %40’1

turizm sektoriinden kaynaklanmaktadir (www.unwto.org, UNWTO, 2008; 2010).
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Turizm tritinlerinin en énemli 6zelligi, “cok-yonlii” (multi-faceted) olmasi ve pek ¢ok farkll
hizmeti ve aktorii icerisinde barindirmasidir (Bakiniz: Sekil 1). Turizm sektoriinde iiretim zincirinin
temel unsurlarinin ortaya konulmasinda 3 6nemli nokta bulunmaktadir. Birincisi; diger hizmet
sektorlerinde oldugu gibi turizm sektdriinde de, iiretilmeden 6nce laboratuar ortaminda test edilme
imkan1 bulunmayan “fiziki olmayan/soyut iiriinler” (intangible products) iiretilmektedir. ikincisi;
turizm iriinleri aym anda iiretilmekte ve tiiketilmektedir. Ugiinciisii; turizm iiriiniinii olusturan

hizmetlerin heterojenligidir (Halkier, 2005: 7).

Sekil 1: Turizm Sektériinde Aktorler ve Entegrasyon Tiirleri

Ureticiler Dagihicilar Yardimcilar Miigteriler

Seyahat organizatorleri & aracilar
Ulasim
Gelen Yolcu Tur Kilavuzlan
z 1 Acenteleri Danigma
g o
% Eglence —
& Tur Seyahat
& : Operatorleri Acenteleri
. -
= Konaklama
[=]
]
Diger
(Gida, vb.)
YV <
-

A\ 4

YATAY ENTEGRASYON

Kaynak: Nordin, 2003: 17

Turizm trinleri/hizmetleri ile ilgili bir diger husus da, turizm tiirlerinin mekansal
organizasyonudur (Tablo 1). Bazi turizm aktiviteleri goreceli olarak 6énceden belirlenmis alanlarda
yogunlagsmig iken (paket turlar vb), bazi turizm aktiveleri mekandan bagimsiz olarak olduk¢a
yayillmis durumda (trekking vb) olabilmektedir. Benzer sekilde, bazi turizm tiirlerinde organizasyon
turistlerin kendisi tarafindan (bireysel olarak) ele alinirken, bazi turizm tiirlerinde dissal bir

organizatdr (tur operatorii vb) yer alabilmektedir (Halkier, 2006: 7).
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Tablo 1: Turizmde Mekansal Organizasyon

Mekansal Karakteristikler

Yogunlagmig Yayilmig
Digsal Paket Turlar Trekking
Organizasyon
Bireysel Destinasyonlar Kesif

Kaynak: (Halkier, 2006:7).

Turizm sektoriiniin s6z konusu 6zelliklerinden dolayi, turizm sektoriinde iirtin yaratilmasi
siireci, bu siirecte bilginin rolii ve 6éneminin ortaya konulmasi asagidaki nedenlerden dolay1 karmasik

gorinmektedir (Halkier, 2006: 7):

e Turizm sektoriindeki ekonomik faaliyetlerin smurlarinin = belirlenmesi, diger
sektorlerde oldugundan daha zordur.

e Turizm sektorii, turizm tirtinlerinin heterojen dogas1 geregi ve pek cok diger sektorii
de (ulasim, konaklama, yiyecek-igecek, eglence vb) icine aldig1 igin diger
sektorlerden oldukca farkli bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Turizm sektoriinde inovasyon ve bilgi siiregleri ile ilgili literatiirde ¢ok fazla ¢alisma

yapilmamustir.

Yasanan hizli gelismeler, artan talep ve yogun rekabet nedeniyle, turizm sektorii de yenilikei
faaliyetlere konu olmaktadir. Turizm sektoriinde de inovasyon, en az imalat sektoriinde oldugu kadar
onem arz etmektedir ancak imalat sektoriinde yapilan inovasyonlardan farkli bir karakter
sergilemektedir. Turizm sektoriinde inovasyon genellikle yeni {iriin ve hizmetlerin yaratilmasini ve
bu hizmetlerin sunulmasini saglayan yapisal ve organizasyonel degisimleri ve mevcut teknolojilerin
kullanilmasin1 kapsamaktadir. Bu nedenle turizm sektoriinde inovasyonun temel bilesenleri insan
kaynaklar1, yetkinlikler/yetenekler (competencies) ve bilgi ve agbaglara (network) erisim olmaktadir
(Nordin, 2003: 26). Finlandiya’da yeni turizm kaynaklar: yaratilmas: ve bunlardan yararlanilmasi
(buz oteller ve kardan kaleler, kuzey kutup 1siklarinin en iyi goriilebilecegi yerler ve zamanlar i¢in
uyar1 veren bir mobil uyar1 sistemi gibi uygulamalar) turizm sektoriinde inovasyona birer 6rnektir.

Ancak burada da goriilmektedir ki, inovasyonun temel niteligi; yeni teknolojiler gelistirmekten

224



I. ULUSLARARASI SPOR EKONOMISi VE YONETIMi KONGRESI

I. INTERNATIONAL CONGRESS ON SPORTS ECONOMICS AND MANAGEMENT

ziyade, mevcut teknolojiler {izerine yeni hizmet kavramlar1 gelistirerek onlardan ticari olarak

yararlanmak seklinde olmaktadir.

1.2. Turizm Sektoriinde Bilgi Kaynaklar: ve Yenilik Siirecleri: Teorik Cerceve

Asheim ve Coenen (2005) bilgiyi; analitik, sentetik ve sembolik olmak {tizere iice
ayirmaktadir. Analitik bilgi, formal AR-GE yoluyla elde edilen ve genellikle firmalarin AR-GE
departmanlarinda ve arastirma kurumlarinda kesfedilen bilimsel bilgiyi ifade etmektedir. Bu siiregte
temel ve uygulamali arastirma, bilimsel bilgi, {iniversite-sanayi isbirligi ve agbaglar énem arz
etmektedir. Sentetik bilgi, bilginin yeni kombinasyonlar1 araciligiyla ve mevcut bilginin kullanmasi
ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu bilgi tiirii, genellikle miisteri ve tedarikgilerin sorunlarina ¢6ziim bulmak
amaciyla yapilan iletisim sonucunda ortaya ¢ikan miihendislik bilgisini ifade etmektedir. Bu bilgi
tiriinde ise testler, deneyler, bilgisayar temelli simiilasyonlar, kapali bilgi, teknik bilgi (know-how),
deneyim ve tecriibelerin paylasimi, yaparak-kullanarak-etkileserek 6grenme siiregleri gibi faktorler
onem arz etmektedir. Sembolik bilgi ise; var olan bilginin yeni kombinasyonlarla ve yeni yollarla
tekrar ortaya konmasini, bilginin yeniden kullanilarak mevcut kurallarla miicadele edilmesini ifade
etmektedir. Bu bilgi tiiriinde de kapali bilgi, yaraticilik, yorum gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir

(Asheim ve Coenen, 2005: 1173-1190).

Tablo 2: Analitik — Sembolik — Sentetik Bilgi Ayrimi

Analitik Bilgi Sentetik Bilgi Sembolik Bilgi

icerik Bilimsel yontemler Degerler, estetik
kullanilarak yeni Mevcut bilginin kombinasyonu ozellikler, etkiler ve
bilginin yaratilmasi veya uygulanmast semboller yaratilmasi
Know-Why Know-How Know-Who

Temel Siirec Bilimsel Bilgi Problem Cozme Yaraticilik

Bilginin Olusum | Arastirma birimleri Musterilerle ve tedarikgilerle Yaparak 6grenme

Siireci arasinda igbirligi etkilesimli 6grenme

Bilginin Tiirii Biiyiik ol¢tide acik, Acik bilgi, biiytik 6l¢tide kapalt Kiilttirel bilgi, yorum,
evrensel bilgi bilgi yaraticilik

Ornek fla¢ Gelistirme, Makine mithendisligi Kiiltiirel tirtinler
Genetik Bilimi,
Biyoteknoloji

Kaynak: (Asheim ve Isaksen, 2008:17).
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Cooke’a (2005) gore; bilgi, iiretim siirecinde 3 farkli asamadan ge¢mektedir. ilk olarak;
“aragtirma/kesif” (exploration) siirecinde, bilgi, biiylik 6l¢iide AR-GE laboratuarlarinda ve bilimsel
arastirmalar sonucunda elde edilmektedir. Arastirma kurumlari, tiniversiteler ve firma igerisindeki
AR-GE departmanlari bu asamanin temel aktorleri olmaktadirlar. Ozellikle bilim temelli sektorlerde
(biyokimya, nanoteknoloji, gen miihendisligi, ila¢ sanayi gibi) bilgi biiyiik 6l¢lide “arastirma/kesif”
siireciyle ortaya ¢ikmaktadir. Bir sonraki agama olan “deneme/test” (examination) siirecinde ise,
“arastirma/kesif” asamasinda yaratilan bilgi; laboratuar testleri, deneyler, bilgisayar simiilasyonlari,
pazar arastirmalari, baska firmalardan ornek edinme (benchmarking) gibi yontemlerle test
edilmektedir. Son olarak, bilginin “kullanma” (exploitation) asamasi ise; girisimciler tarafindan
daha onceki asamalarda kesfedilen ve denenen bilginin ticarilestirilmesini ve yeni iriin
gelistirilmesini kapsamaktadir (March, 1991). Imalat sanayi sektoriinde her 3 asama da biiyiik 6l¢iide
kullanilirken, hizmet sektoriinde bilginin arastirma ve deneme siiregleri genellikle pazar arastirmasi
ve mevcut bilgilerin alinarak test edilmesi siirecini barindirmaktadir. Asagida, bilginin arastirma-

deneme-kullanma stireglerine birtakim 6rnekler verilmektedir (Cooke, 2005: 8-17):

Tablo 3: Bilgi Uretim Siirecinde Farkli Asamalar

Analitik Bilgi Sentetik Bilgi Sembolik Bilgi
Arastirma Molekiil Aragtirmalari Gen Terapisi Deneysel Sanat Caligmasi
Deneme Deneyler Klinik Denemeler Sergi Gosterimi
Kullanma Ilaglar Iyilestirici Tedavi Galeri Satist

Kaynak: (Cooke, 2005:12).

Bahsedilen bilgi tiirleri ve bilgi siirecleri turizm sektorii agisindan ele alinacak olursa; turizm
sektoriinde formal AR-GE yoluyla bilgi elde edilmesi pek miimkiin olmamaktadir. Bunun yerine,
bagka yerlerde gelistirilen yeni teknolojilerin ve organizasyonel bigimlerin uygulamasi araciligiyla
digsal bilginin kullanilmas1 s6z konusu olmaktadir (Malerba, 2004: 9-41). Bir baska ifadeyle
“aragtirma/kesif” ve “deneme” siiregleri siirli kalmakta, “kullanma” siireci hakim olmaktadir.
Yaratilan bilginin biiyiik bir kismi ise, mevcut iiriin/hizmetlere yeni hizmet kavramlari ilave ederek
onlardan ticari olarak yararlanma ve sosyo-kiiltiirel dinamiklere dayali olmasindan dolay1 “sentetik”
ve “sembolik” bilgi olmaktadir (Hjalager, 2000: 199-213; Decelle, 2006: 85-106; Dredge, 2006:
269-280).
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2. TURIZMDE YENILIiKCi BIR URUN/HIZMET OLARAK FUTBOL TURIZMIi

Turizm ile spor arasindaki baglanti her gecen giin biraz daha artmaktadir. Spor ile turizm
artik i¢ ice gegmis ve alternatif bir turizm ¢esidi olarak “spor turizmi” kavrami ortaya ¢ikmistir. Spor
turizmi, turistik bir ¢aba olarak sporun kullanilmasidir (Kurtzman ve Zauhar, 2003: 41). Spor
turizmi, insanlarin sportif etkinliklere katilmak veya izlemek amaciyla seyahat etmelerinden dogan
bir turizm tiirtidiir (Giilbahar, 2009: 164). Kurtzman, son 20 yilda spor ve turizm iligkisine olan

ilginin asagidaki nedenlerden dolay: arttigini belirtmektedir (Kurtzman, 1995: 6-11):

e Ulusal ve uluslararast spor etkinliklerinin (Olimpiyat Oyunlari, Diinya Kupasi,
Avrupa Sampiyonasi gibi) popiilaritesinin artmasi,

e Sporun saglik tizerindeki olumlu etkilerinin daha iyi anlasilmasi,

e Hikiimetlerin ve liderlerin, sporun hem ekonomi hem de uluslararas: iliskiler
acisindan 6neminin farkina varmasi,

e Teknoloji ve ulasim imkanlarindaki gelismeler sayesinde spor tutkunu insanlarin daha

mobil hale gelmesi.

Spor turizminde yer alan {irtinlerden birisi de futbol turizmidir. Futbol turizmi, turizmde atil
kapasitenin dogdugu donemlere bir hareketlilik kazandirmak i¢in ortaya ¢ikmis bir turistik {iriin
cesididir. Bu baglamda futbol sadece bir spor olarak goriilmemelidir. Bunun yaninda ekonomik katk1
yaratan turistik bir {iriin ¢esididir. Futbol turizmi diger turizm c¢esitlerinden oldukga farkli bir
ozellige sahiptir. Katilimcilarin aktif olarak yer almasiyla olusan futbol turizmi ayni zamanda
takimlarin ve oyuncularin 6zelliklerinden dolay1 bolgeye seyircileri ve taraftarlar1 ¢ekerek ek turizm
talebi de yaratabilmektedir (Demir ve Demir, 2004: 96-97). Futbolun dissal etkileriyle birlikte bugiin
yeryliziinde yarattigi toplam gelirin 150 milyar dolara ulastigi tahmin edilmektedir. Bu anlamda
futbolun en 6nemli dissal etkisinin yasandigi sektorlerin basinda da turizm gelmektedir (Aksar,

2006).

Tirkiye’de son zamanlarda futbol turizmine yonelik faaliyetler giderek artmaktadir.
Ulkemizde de futbol turizminin yogunlastigi bolgelerden birisi Antalya bolgesidir. Antalya
iilkemizin en fazla turizm talebi yaratan bolgesidir. Bolgeye gelen turistlerin ¢ogunlugu deniz-kum-

giines (3S) amacli gelmektedir. Bununla birlikte Antalya, sunulan turistik iirlin ¢esitleri bakimimdan
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diger bolgelerimize gore daha avantajli bir duruma sahiptir. Bolgede genel olarak; tatil amacl turizm
cesidi disinda diger turistik iiriin ¢esitlerinden de s6z etmek miimkiindiir. Bunlardan en
Oonemlilerinden biri ise futbol turizmidir. Futbol turizmi, Antalya i¢in énemli bir ekonomik gelir

kaynagi konumuna gelmektedir.

3. ANTALYA’DA FUTBOL TURiIZMIiNiN DOGUSU VE GELIiSiMi: BIiLGi
EKSENLIi BiR DEGERLENDIRME

3.1. Metodoloji

Calisma kapsaminda ylizylize miilakat ve anket yontemi uygulanmistir. Antalya’da futbol
turizmi ile ilgili olarak literatiirde yeterli kaynak bulunmamaktadir. Dolayisiyla da ¢alismanin temel
kaynagini sektoriin olugmasini saglayan aktorlerle yapilan yiiz yiize miilakatlar olusturmaktadir. Bu
kapsamda, Mart — Haziran 2008 ve Aralik 2008 — Mart 2009 tarihleri arasinda olmak iizere,
Antalya’daki oteller, tur operatorleri, futbol takimlari, organizasyon sirketleri, {iniversiteler, kamu
kurumlari, turizm dernekleri / birlikleri ve yabanci tur operatérleri' ile (bazilari ile birden fazla
olmak iizere) toplamda 35 kez goriisme yapilmis ve Antalya’da futbol turizminin dogusu ve
gelisiminde rol oynayan siirecler arastirilmistir. Bunun disinda; konu ile ilgili olarak yapilmis 6énceki
calismalar, haberler, dergiler, Internet kaynaklar1 arastirilmistir. Ancak; Tirkiye’de spesifik olarak
spor turizmine yonelik olarak yapilan ¢alisma sayisi olduk¢a azdir. Futbol turizmi alaninda yapilan
akademik ¢alisma sayisi ise olduke¢a sinirlidir. Bu konuda Tiirkiye’de endekslerde taranan 3 ¢alisma
bulunmaktadir.” Mahmut Demir ve Sirvan Sen Demir, 2004 yilinda Antalya ilinde futbol turizmini
ele aldig1 ¢alismasinda futbol turizminin arz kaynaklarina agirlik vermis ve Antalya ilinde yer alan
futbol sahalari, spor salonlari, stadyumlar, seyahat acentelerinin 6zellikleri gibi konulara yer
vermistir. Bu ¢alismada da “futbol turizmi” ile ilgili olarak literatiirde bir ¢alisma olmadig1 yazarlar
tarafindan belirtilmistir (Demir ve Demir, 2004: 98). Futbol turizmi ile ilgili olarak yapilan bir diger
calisma ise Erdogan Kog’a aittir. Kog, 2005 yilinda yaptig1 ¢alismasinda Tiirkiye’de yeni bir turizm

" Arastirma kapsaminda; AKTOB, Majesty ve Oger Tur, Profesyonel Otel Yéneticileri Dernegi (POYD), Kayi Grup,
Rixos, Diana Tur, Akdeniz Universite Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Siileyman Demirel Universitesi,
Antalya Genglik ve Spor Il Miidiirliigii, Futbol Hakemleri, WOW Futbol Center, SY Organizasyon, Corner Spor, Limak
Resort Hotel Futbol Center, Enda Tur, Saran Holding, FC Kuban Takimi, HG Sportpromotion, ABM Tour ile
goristilmustiir.

210.12.2010 tarihi itibariyle TUBITAK ULAKBIM konu/atif tarama hizmeti kullanilarak ilgili endekslerin tamami
taranmig ve futbol turizmi ile ilgili Tiirkiye {izerine yapilmis herhangi bir ¢alismaya ulagilamamistir.
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irtiinii olarak futbol turizmini ele almistir. Yapilan ¢alismada, Tiirkiye’de spor turizmi ve futbol
turizminin gelisimi ele alinmistir. Futbol turizmi ile ilgili olarak yapilan son ¢alisma ise 2009 yilinda
Mikail Kara ve Ciineyt Tokmak tarafindan yapilmistir. Bu calismada, futbol turnuvalarinin
diizenlendikleri bolgeye olan ekonomik getirileri ve futbol takimlarinin kamplarmin konaklama
isletmelerine olan ekonomik katkisi ortaya konmaya calisilmistir (Kara ve Tokmak, 2009: 43).
Yapilan c¢alismalar incelendiginde; bu calismalarin genellikle Antalya bolgesinde futbol turizmi
altyapisi, tesis sayisi, kapasitesi gibi konulara odaklandigi goriilmektedir. Ug calismada da,
Tirkiye’de, ozellikle Antalya’da alternatif bir turizm {iriinii olarak ortaya ¢ikan futbol turizminin
nasil ortaya ciktifi, bu sektoriin ortaya ¢ikisinda etkili olan kurumlara, aktorlere ve siireglere
deginilmemistir. Futbol turizminin, bilgi ve ag ekonomisi ile bolgesel kalkinma perspektifinde
incelenmesinde bir bosluk oldugu gézlemlenmektedir. Bu baglamda, bir sonraki béliimde, turizm
sektoriinde yenilikei bir uygulama olarak Antalya bolgesinde futbol turizmi; dogusu ve gelisimi, bu
sektoriin ortaya cikisinda etkili olan kurumlar, aktorler ve siiregcler bakimindan zaman-mekan

baglaminda ele alinmaktadir.
3.2. Antalya’da Futbol Turizminin Biyografisi

Tiirkiye’nin en 6nemli turizm merkezlerinden birisi olan Antalya her y1l Ocak-Mart aylarinda
yerli ve yabanci bir¢ok futbol takimini agirlamaktadir. Deniz turizmi i¢in genellikle “6li sezon”
olarak tabir edilen kis aylarinda, ara donem kamplari i¢in bolgeye gelen futbol kuliipleri ve bu
kuliiplerin fanatik taraftar1 (siirli sayida olsa da) turizm tesislerinin atil kalma siirelerini kisaltmakta
ve kapasite kullanim oranlarini artirmaktadir (Topuz, 2008). Bu durum, bolgede turizmin 12 aya

yayilmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir (Kizilocak, 2005).

Futbol takimlarinin kamp yeri se¢imi konusunda verdikleri kararlar1 etkileyebilecek cesitli
bireysel veya kolektif faktorler vardir. Ancak bunlar iki kategori altinda ele alinabilir. Birinci
kategoride, konuklara saglanan imkanlar ve verilen hizmetin kalitesi gibi tatil sirketinin kontroliinde
olan faktorler yer almaktadir. Ikinci kategoride ise bolgenin iklimi, yeterli diizeyde turizm
altyapisinin varligi, ulasim hizmetlerinin kalitesi ve iligkili diger hizmetlerin varlig1 gibi konaklama
tesisinin kontrolii disinda yer alan faktorler yer almaktadir. Bunlarin disinda, futbol takimlarinin,

kamp yapilan bolgeden beklentileri de olduk¢a 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kog,
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2005: 169-170). Bu faktorler acisindan degerlendirildiginde; 1liman iklimi, kaliteli hizmet yapist ve
uygun fiyat kosullar1 gibi bolgeye has ozellikler Antalya’yr kamp yapmak i¢in uygun bir bolge
yapmaktadir. Bu 6zelliklerin disinda, ulasim kolayliginin (Havalimani, uygun yollar vb) olmasi,
orman i¢i ¢alisma alanlarinin bulunmasi, kosu parkurlarinin bulunmasi, bélgenin emniyetli olmasi,
konaklama tesisleri ve antrenman sahalarinin alternatifinin olmasi, 6zel gidalarin saglanabilme
kolayliginin olmasi gibi bolgesel 6zellikler de Antalya’y1 ¢ekici kilmaktadir (Demir ve Demir, 2004:
108). Uygun ozelliklerinin yaninda futbol takimlarinin kaliteli antrenman sahasi, hazirlik mag1
organizasyonlart ve buna yonelik kaliteli turnuvalarin diizenlenmesi gibi istekleri Antalya’nin
turizmde yeni bir boyut kazanmasini saglamistir. Antalya’da, futbol takimlarinin bu isteklerinin hizl
ve kaliteli bir sekilde yerine getirilmesi, futbol turizminin ortaya ¢ikmasimi saglamstir. Ozellikle otel
hizmetlerinde yiiksek kalite ve standartlasma, futbol takimlarinin bolgedeki otellere olan ilgisini
arttirmistir. Ttim bu 6zellikler sayesinde; 1990’11 yillarin basinda sadece 25 futbol takimi kamp igin
Antalya’y1 tercih ederken; bugiin Antalya’ya gelen futbol takimi sayisi binlerle ifade edilmektedir
(Turizm Gazetesi, 2007; Giindiiz, 2008; Antalya Giincel, 2010; http://www.turofed.org.tr).

Antalya’da futbol turizminin ortaya ¢ikis1 bakimindan bir tarih vermek gerekirse; bu siirecin
1996 yilinda basladigimi séylemek mumkiindiir. Antalya’da futbol turizmi kapsaminda ilk ciddi
organizasyon 1996 yilinda bolgeye gelen bir Rus takiminin (Volgagrad) kamp yeri i¢in yerel bir
seyahat acentesine basvurmasi, acentenin gerekli organizasyonu saglamasi sonucu bu kuliibiin
ortamdan, iklimden ve konaklama tesislerinden memnun kalmasiyla baslamistir. 1996 oncesi
degerlendirildiginde, yine bu dénemlerde de bolgede futbol takimlar1 kamp yapmaktaydi ancak bu
takimlar ¢ogunlukla kendi imkanlartyla bunu gergeklestirmekteydi (Demir ve Demir, 2004: 109).
Dolayistyla; 1996 yili, futbol turizminin organize bir faaliyet olarak ortaya ¢ikmasi bakimindan
onem arz etmekte ve organizasyon sirketleri ve oteller tarafindan, “futbol turizmi” potansiyelinin ve
buna yonelik bilginin ilk kesfedildigi donem olarak goriilebilir. Bu tarihten itibaren bolgeye gelen
yabanci futbol takimlarinin ve yurt disina ara donemde kamp i¢in giden Tiirk takimlarinin,
yurtdisindaki diger kamp merkezlerinden almis olduklar1 hizmetleri, daha ucuz ve daha kaliteli bir
sekilde Antalya’dan alabilmek i¢in otellere ¢esitli isteklerde bulunarak, bir bakima diinyadaki diger
kamp merkezlerindeki bilgiyi Antalya’ya tagimalari, bolgede futbol turizminin gelisiminde biiytik bir

rol oynamuistir.
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Antalya’da futbol turizminin ortaya c¢ikmasinda 6nemli bir diger faktor olarak; ozellikle
Tiirkiye’deki cesitli biiyiik takimlarda yoneticilik yapan otel sahiplerinin 6nemli rolii bulunmaktadir.
Bu anlamda bu yoéneticilerin ara donem kamplari i¢in yurt disindaki uygun yerlere gitmek yerine,
bircok agidan ayni sartlar1 tasiyan Antalya’daki kendi otellerinde bu kamplarin yapilmasim
istemeleri Antalya’da futbol turizmini tetiklemistir. Bu 6zellik, sezon 6ncesi kamp ¢alismalarinin
bolgede yogunlasmasina neden olmustur. Ozellikle basarili Tiirk takimlarmin varligi, sezon 6ncesi
donemde iyi takimlarla oynamak isteyen yabanci futbol takimlarini bolgeye ¢ekmis ve talep artisina
yol agmistir. Baslangicta sadece birkag otelin girisimiyle baslayan futbol turizmi, ardindan gelen
yogun taleplerle diger otellere de sigramistir. Bolgedeki futbol sahasi sorununu ortadan
kaldirabilmek i¢in, hem oteller hem de bolgedeki belediyeler birtakim ortak girisimlerle futbol
sahalar1 yapma yoluna gitmislerdir. Ozellikle 2000°li yillardan itibaren Antalya’da futbol turizmi
icin ¢ok ciddi yatirnmlar yapilmistir (Sabah Gazetesi, 2006). Artik bir¢ok otelin kendi i¢inde futbol
sahast bulunmaktadir. Bu otellerin biiyiilk ¢ogunlugu da 5 yildizli tesislerden olusmaktadir. Bu

nedenle de futbol kuliiplerinin tesislerde aradiklar1 6zelliklerin pek cogu saglanmaktadir.
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Sekil 2: Antalya Futbol Turizminin Biyografisi
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Futbol turizminin gelismesinde Antalya’daki otel gruplarinin saha yapimi gibi konularda
birbirleriyle iligkileri énemli olmakla birlikte, futbol takimlarini bolgeye ¢ekmek adina ulusal-
uluslararasi tur operatorleriyle olan baglantilar1 da olduk¢a 6nemlidir. Oteller ve tur operatorleri
arasindaki bu baglanti, futbol turizmi alaninda uzmanlagsmis tur operatorliigii sisteminin dogmasina
neden olmustur. Ozellikle yabanci futbol takimlarinin kamp organizasyonlarini planlayan, futbol
takimlarinin kamp sirasindaki tiim ihtiyaclarimi gideren, bu alanda uzmanlagmis bir tur operatorii
yapist gelismistir. Bu uzmanlasma ise kaliteyi arttirarak kamp icin Antalya’ya gelen futbol
takimlarinin daha fazla memnun kalmasini saglayarak, diinya genelinde Antalya’nin bu alandaki
cekiciligini artirmistir. Artik Antalya’daki birgok otel ve tur operatoriiniin futbol ile ilgili uzmanlagmis

ayr1 bir departmani vardir.

Futbol turizmindeki gelismeye oOnciiliik eden bir diger isbirligi ise; Tirkiye Futbol
Federasyonu (TFF), Tiirkiye Spor Yazarlar1 Dernegi (TSYD) gibi kurumlar ve sponsor olan diger
0zel kuruluslarin Antalya bolgesindeki otellerle ve o bolgeye kamp i¢in gelen futbol takimlartyla
yapmis olduklar1 isbirlikleridir. Ozellikle TFF, TSYD ve Efes Pilsen gibi sponsorlar esliginde
diizenlenen Efes Cup, Antalya Cup, Akdeniz Cup, Corner Cup gibi kaliteli turnuvalar sayesinde,
futbol takimlarmin Antalya’da kamp yapmast konusunda bir ¢ekicilik yaratilmaktadir
(http://www.antalya.bel.tr). Turnuvalarin sonunda kazananlar i¢in odiller konulmasi, maglarin
profesyonel hakemler tarafindan yonetilmesi, bu maclarin ulusal ve uluslararasi televizyon
kanallarindan naklen yayinlanmasi, turnuvalarin sans oyunlar: icerisinde yer almasi da futbol

takimlarini bolgeye dogru ¢ekmektedir.

Futbol turizminde uzmanlasmis firmalar, futbol takimlarini ¢ekmek i¢in {i¢ pazarlama
kanalim kullanmaktadir. Birincisi takimlara dogrudan pazarlamadir. Ikincisi spor fuarlarina katilma
ve lglinciisii ise spor takimlarinda uzmanlagsmis olan yabanci tur operatorleri ile ortakliklar
(isbirlikleri) kurulmasidir. Bu kanallarin en Onemlisi; fuarlara katilim sayesinde elde edilen
ortakliklardir. Dolayisiyla fuarlar modern kiimelenme baglantis1 olarak 6nemli bir role sahiptir
(Maskell vd, 2005) Bu fuarlar sayesinde; yabanci tur operatoriiyle ve futbol takimlariyla tanisma ve
igbirlikleri olusturma firsatt dogmustur. Yine TFF’ nin Ocak 2007°de Antalya’da diinyanin en biiyiik
futbol fuarlarindan biri olan “Euro Asia Football Expo” fuarina sponsor olmasi Antalya’nin futbol

kamp1 agisindan diinya ¢apinda taninmasini saglamistir. Bu organizasyon bugiine kadar Tur
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Operatorleri-Konaklama Isletmeleri-Futbol Federasyonu arasinda resmi anlamda yapilan ilk calisma

olmasi bakimindan olduk¢a énemlidir (Turizm Gazetesi, 2007).

Futbol turizmi bilgisi Antalya’da olusmaya basladiktan sonra, Antalya’nin sosyo-kiiltiirel
yapist bu bilgiye sekil vermeye baslamis ve sektoriin gelismesine imkan saglayarak bdlgenin
¢ekiciligini artiran yenilikleri dogurmustur. Ozellikle sektordeki ilham ve dogaglama bunu daha da
gelistirmistir. Clinki bu hem yakin hem de uzak 6grenmenin etkilesimi anlamina gelmektedir.
Ispanya ve Yunanistan, bu baglamda, futbol turizmi icin model olarak alinmistir. Ancak bu tip
uluslararasi olaylar siirekli bilgi akislarini zorunlu kildig: i¢in o bolgelerde sektoriin gelisimi daima
gozetim altinda tutulmaktadir. Sektordeki otel ve organizasyon sirketlerinin, sektdriin merkezi kabul
edilen Ispanya ve Yunanistan gibi iilkelerdeki gelismeleri takip etmeleri yeniliklere daha hizli ayak
uydurmalarini saglamaktadir. Bu ytizden de sektore disaridan siirekli bir bilgi akisi s6z konusudur.
Bolgenin sosyo-kiiltiirel yapisinin etkisiyle de ortaya ¢ikan ilham ve dogaclamalar kamp paketlerine
yeni iiriinler konmasini saglayarak cekiciligi artirmistir. Ornegin Tiirk haman, takimlara mangal
partileri diizenleme, tarihi ve turistik yerlere turlar diizenleme gibi tirtinlerin/hizmetlerin kamp
paketlerinin i¢inde sunulmasi, takimlarin Antalya’y1 se¢mesindeki arti bir tercih nedeni olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dogal olarak bu tiir yeni {irlinlerin bulunarak kamp paketlerinin i¢ine dahil
edilmesi bolge i¢indeki otel ve organizasyon sirketleri arasinda bir etkilesim ve Ogrenmeyi de

beraberinde getirmektedir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Antalya’da futbol turizmi bilgisinin dogusu ve gelisimi, 6nceki kisimda ele alinan bilgi tiirleri
baglaminda degerlendirildiginde; baska bolgelerde/iilkelerde mevcut olan bilginin ¢esitli kanallar
(futbol takimlari, oteller, tur operatérleri vb) araciligiyla Antalya’ya tasiarak kullanilmasi ve bunun
sosyo-kiiltiirel dinamiklerle birlestirilmesi s6z konusu oldugu icin agirlikli olarak sembolik bilgi

varligindan s6z edilebilir.

Sembolik bilgi agisindan, pazar iletisiminin yani sira KOBI’ler arasinda agbaglar
olusturulmasi da son derece onemlidir. Antalya bolgesinde futbol turizminin dogusu ve gelisimi
incelendiginde; bolgedeki aktorler arasinda agbaglasmanin 6nemli oldugu goriilmektedir. Onceki

boliimde bahsedilen; oteller ile futbol takimlar1 arasinda, otellerin kendi arasinda, oteller ile tur
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operatorleri arasinda ve oteller ile ¢esitli belediyeler-dernekler-birlikler arasinda ortaya ¢ikan (formal

ve informal) iliskiler de sektoriin gelisimi agisindan son derece 6nem arz etmektedir.

Teorik bolimde tartisilan bilgi siiregleri (arastirma, deneme, kullanma) agisindan futbol
turizmi degerlendirildiginde; bu bilgi dinamiginde bilginin kullanma (exploitation) asamasinin
hakim oldugu goriilmektedir. Bir diger ifadeyle daha onceden baska bolgelerde/iilkelerde
kesfedilerek ortaya ¢ikmis olan futbol turizmi bilgisinden yararlanilmasi hakim olmaktadir. Daha
once de belirtildigi gibi, turizm sektoriinde AR-GE yoluyla bilgi elde edilmesi pek miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle, bilginin arastirma/kesif (exploration) siireci zayif kalmaktadir. Deneme
(examination) asamasinda ise; futbol turizmi bilgisinin Antalya bolgesinde uygulanabilirligi test
edilmistir. Bu siirecte, 6ncii firmalar ve aktorler, futbol turizmi sektoériinde hakim olan tilkeleri
gezerek, bu faaliyetlerin nasil yiiriitildigtinti 6grenmis, Antalya bélgesinin bu isin uygulanabilirligi
acisindan uygun olup olmadigini arastirmistir. Bilginin kullanma (exploitation) asamasi ise 6zellikle
2000 yilindan itibaren ortaya ¢ikmistir. Sektordeki birgok firma bu tarihten itibaren fuarlara katilim
araciligiyla yabanci tur operatorleri ile baglantilar kurmus ve pazarimi genisletmistir. Bu asamada
sektordeki firmalar bir taraftan elde edilen bilginin ticarilestirmesi ile ugrasirken, bir diger taraftan
sundugu urtnt siirekli gelistirme ve iyilestirme c¢abasina girmistir. Bu amagla da kataloglar
hazirlamiglar, bu kataloglar1 katilmis oldugu fuarlarda tanitmislar, diger tilke 6rneklerini incelemeye

devam etmisler ve pazarda hakimiyetlerini artirmak i¢in yeni {iriinler sunmaya baglamislardir.

Tablo 4: Bilginin Yaratilma Siireci

Arastirma -Futbol kamp organizasyonlari bilgisinin kesfedilmesi

-Elde edilen bilginin denenmesi/test edilmesi
-Miisterilerle etkilesim

-Fuarlara katilim

Deneme e I
-Yabanci tur operatorleriyle etkilesim
-Hedef pazarlara ulasmaya ¢abalama

-Diger iilke 6rneklerini inceleme

-Elde edilen bilginin ticarilestirilmesi
-Fuarlara katilim

Kullanma -Diger iilke 6rneklerini inceleme
-Siirekli gelistirme iyilestirme
-Pazarda hakim olma
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Antalya’da futbol turizmi; pek ¢ok aktorii ve faaliyeti kapsayan bir gelisim izlemektedir.
Bolgede futbol turizminin ortaya ¢ikisinda ve gelisiminde dogrudan veya dolayli rol oynayan ¢ok
sayida aktor bulunmaktadir. Ozellikle oteller, tur operatorleri, organizasyon sirketleri, sponsorlar,
belediyeler ve ulusal kurumlar bu doniisiimde oncii rol oynamaktadir. Boélgede futbol turizminin
dogusunda baslangicta disaridan gelen aktorler olan futbol takimlari etkin olmus iken, futbol

turizminin daha da gelismesinde hem boélge i¢i hem de bolge disi kurumlarin etkisinin oldugu

goriilmektedir.
Sekil 4: Futbol Turizminde Rol Oynayan Aktorler ve Faaliyetler
Aktir Eylem

Belediyeler Altyap1 (saha ingasi)
Tur operatorleri »| Uzmanlasmis tur operatérligii
Oteller Futbol departmanlari olusturulmasi
Organizasyon Sirketleri Turnuva diizenlenmesi
Sponsorlar Yabanci ortaklar bulunmasi
TFF ve diger kurumlar Diger bélgelerin incelenmesi / gbzlemlenmesi

Bununla birlikte; Antalya’da ortaya ¢ikan futbol turizmi dontistimiiniin, sadece bolge iginde
etkilesime neden olmadigi, ayn1 zamanda bagka bolgelere de yansidigr goriilmektedir. Antalya’nin
futbol turizmi konusunda yasadig1 bu doniisiim; Antalya’nin turizmde eskiden 6lii bir sezon olarak
adlandirilan kis donemini, aktif bir sezona doniistirmeye calismasi ve bunu basarmis olmasi, diger
bolgelere 6rnek olabilecek niteliktedir. Ozellikle son zamanlarda Marmaris, Fethiye, Mersin ve
Kusadas1 gibi bolgelerde de Antalya’dan ilham alinarak futbol turizmi bilgisi ortaya ¢ikmaya ve
futbol turizmi sektorii gelismeye baslamistir (Turizm Gazetesi, 2007). Antalya bolgesi; kendisi gibi
aym iklim 6zelliklerine sahip ve turizm sektériiniin gelismis oldugu Ispanya, Yunanistan, Kibris gibi
iilkelerde turizmde alternatif bir iiriin olarak sunulan futbol veya bir diger adiyla kamp turizmi

bilgisini “6grenerek” basariyla uygulamis ve bugiin “6greten” bélge konumuma gelmistir.
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