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Turizm Sektoriinde Benzer Ve Farkh Yoénleriyle Mekansal
Bilgi Dinamikleri: Karsilastirmah Bir Degerlendirme ’

Murat Ali Dulupgu, Hidayet Keskin, Canan Sentiirk, Onur Sungur, Aykut Sezgin,
Gékhan Ozkul, Onur Demirel’

Oz: Bu calismada, inovasyon, bilgi ekonomisi, bolgesel kalkinma ve yakinlik konularinda
geleneksel yakinliga dayali inovasyon modelleri elestirel bir bakis agisiyla ele alinmakta ve bu
modellerin bir uzantisi olarak uzak mesafeli etkilesimlere ve bilginin artan hareketliligine vurgu
yapan ¢ok-yerelli ve ¢ok-6l¢ekli “bilgi dinamikleri” yaklagimi ele alinmaktadir. Bu kapsamda,
bilgi dinamikleri yaklagimi; bilginin farkli tiirleri (analitik, sentetik, sembolik), iiretim agamalar
(arastirma, deneme, kullanma), yakin ve uzak mesafeli etkilesimleri, bélge disindan gelen
bilginin bdolgesel baglam ile birlesmesi ve bunu saglayan mekanizmalar kapsaminda -teorik
olarak- tartisiimaktadir. Kavramsal ve teorik tartismayi takiben, teorinin gergeklere uygun olup
olmadigini ortaya koymak amaciyla, EURODITE projesinde yer alan ortaklardan turizm
sektoriinii inceleyen iilkelerin (Tiirkiye, Isvicre, Isve¢, Almanya ve Danimarka) yaptiklar: vaka
analizleri birbirleri ile karsilastirmali olarak benzer ve farkli yonleriyle degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Bilgi dinamigi, Mekan, Turizm Sektérii

Abstract: In the paper, traditional proximity based innovation models are examined for
innovation, knowledge economics, regional development and proximity with a critical approach
and as an extension of these models the approach of multi-local and multi-scalar “knowledge
dynamics” that emphasize long-distance interactions and increasing mobility of knowledge. In
this context, knowledge dynamics approach; types of knowledge (analytical, synthetic, symbolic),
phases (exploration, examination, exploitation), close and long distance interactions, interaction
of extra-regional knowledge with regional context and the mechanisms procuring this
interactions are — theoretically — examined. Following conceptual and theoretical discussions, in
order to determine whether the theory fits realisations, the case studies on the tourism sectors of
partners (Turkey, Switzerland, Sweden, Germany and Denmark) taking part in the EURODITE
project are comparatively assessed.

Keywords:. Innovation, Knowledge Dynamics, Territory, Tourism Sector

" Bu ¢alisma, Avrupa Birligi 6. Cer¢eve Programi EURODITE Projesi (Contract No: 006187) tarafindan
desteklenmektedir.

! Siileyman Demirel Universitesi, I1BF, Tktisat Béliimii, muratdulupcu@sdu.edu.tr
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1. Giris

Ekonomik ve inovatif faaliyetlerin mekansal organizasyonu konusunda bolgesel kalkinma
literatiirii gok sayida kavram ve kuram thretmistir. Marshall’in “endiistriyel bélge” kavramini
takiben ortaya ¢ikan c¢ok sayida kavram (yenilikgi ¢evre, teknokentler/teknoparklar,
kiimelenmeler, yeni sanayi odaklari, bolgesel inovasyon sistemleri, Ggrenen bdlgeler vb)
ekonomik ve inovatif faaliyetlerin belli mekanlarda yogunlagmasina ve bu kapsamda da fiziksel
yakinligin 6nemine vurgu yapmaktadir. Teorik ¢ercevede yasanan doniistimler; bilginin artik
mekandan bagimsiz oldugunu ve bu baglamda salt “fiziksel” yakinligin artik eskisi kadar 6nemli
olmadigini ortaya koymaktadir.

Inovasyon ile ilgili yapilan pek c¢ok calismada, inovasyon bir sonug olarak ele alinmakta ve
inovasyonun ¢iktt gostergelerine odaklanilmaktadir. Patent ve yeni {riin/hizmet sayisina
bakilarak firmalarin/bélgelerin/iilkelerin yenilik¢i kapasitesini agiklamaya calisan bu yaklasimda,
inovasyonun kaynagi olarak Ar-Ge harcamalart1 ve personeli gibi kantitatif veriler
kullanilmaktadir. Ne var ki; bu “girdiler”, kiiciik isletmelerdeki ve hizmet sektoriindeki yenilikgi
faaliyetleri agiklamakta yetersiz kalmaktadir. Girdi ile ¢ikt1 arasinda yasanan bilgi stirecleri ihmal
edilmekte, bu ise teorik acidan bir “bosluk” yaratmaktadir. Dolayistyla; bu siirecin arka planinda
yer alan bilgi tiirleri, kaynaklar1 ve etkilesimlerinin arastirilmasi, bir diger ifadeyle bilginin
akiginin ve “rotasinin” saptanmasi ihtiyact dogmaktadir. Bunun sonucunda, geleneksel mekansal
inovasyon modellerinin yerini ¢ok yerelli ve ¢ok 6lcekli bilgi dinamikleri almaktadir.

Turizm sektorii, “cok-yonli” ve pek ¢ok farkli hizmeti igerisinde barindiran bir sektor olarak
inovasyonun arka planinda yatan bilgi siireglerinin incelenmesi igin uygun bir saha teskil
etmektedir. Calismada bu baglamda o6ncelikle gelisen yeni inovasyon ve bilgi kavramlari
incelenecektir. fkinci bélimde mekansal inovasyon modelleri tarihsel siralamaya gore
kiyaslanacak ve bilgi dinamikleri kavrami tanitilacaktir. Ugiincii boliimde bilgi dinamiklerinin
analitik cergevesi, Ogrenme siireglerine ve gelisim siireclerine gore iki paralel ayrimla
incelenmektedir. Doérdiincti béliimde turizm sektoriinin  bilgi hareketliliginin yapisi, bilgi
dinamikleri kavraminin sekt6re giydirilmesi ve 6zelliklerinin ortaya konmast ile irdelenmektedir.
Besinci boliimde turizm alaninda boélgesel dontisim yasamis dort diinya 6rnegi sunulacak ve
aralarindaki benzerlik — farkliliklar tartigilacaktir. Son béliimde ise bilgi dinamikleri
yaklasiminin politika agisindan sonuglari turizm sektorii temelinde analiz edilecektir.

2. Bolgesel Kalkinmada Bilgi Ekonomisi: Geleneksel Yaklasim Olarak Mekéansal
Inovasyon Modellerinin Dogas1 Ve Eksiklikleri

Bilgi ekonomisinin hem teorik alanda hem de politika yapicilarinin ajandasinda daha giiglii yer
edinmesi inovasyonun gozden gecirilmesini gerektirmektedir. Ozellikle teknik olmayan
inovasyonun (6rnegin kiiltiirel ve sosyal) hizmet sektoriinde 6nemli yer edinmesi inovasyon
yaklasimlarinin, teknolojik inovasyonun 6tesinde bilgi dinamiklerini igerecek sekilde
gelistirilmesi gereksinimini daha da gii¢lendirmistir (Crevoisier ve Jeannerat 2009). Moulaert ve
Sekia (Moulaert ve Sekia, 2003) Simmie (Simmie, 2005) ve de Lagendijik (Lagendijik, 2006:
385-399)’e ait literatiir elestirileri bélgesel kalkinmaya ait resmin gelenekselin Gtesine gegme
cabalarmni teyit eder niteliktedir. Elbette bu gozden gegirmelerin hepsi tamamen “yeni” olma
iddiasinda degildir.

Makro temelli ulusal ve sektorel inovasyon yaklagimi ile baslayan ve daha ¢ok gostergelere
(niceliksel) dayandirilan bolgesel kalkinma ve inovasyon iliskinin teorik temelleri (Lundvall,
1992; Nelson, 1993, Malerba, 2002), zamanla bolgesel diizeye ve niteliksel kavramlara (Storper,
1993; Cooke 1992, 1998) dogru kaymustir.

Inovasyonun ortaya ¢ikist ‘cografi yakinlik® gercevesinde ideal 6lgek olan bélge diizeyinde ele
alinmis ve bu olgekte farkli tlirden aktorlerin bilgiyi uyguladigi, paylastigi ele alinmistir. Bu
analiz bi¢imi Moulaert and Sekia’nin (2003) TIM (mekansal inovasyon modelleri) bagliginda
topladigi modelleri kapsamaktadir. TIM; yenilik¢i ¢evre, endiistriyel bolge, bolgesel inovasyon
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sistemleri, yeni sanayi odaklaklari ve O6grenen bolge modellerini kapsamaktadir. Bolgesel
inovasyon sistemleri (Cooke 1992, 1998) ve yenilik¢i ¢evre (Aydalot ve Keeble 1988; Camagni
1991). Ozetle inovasyon farkl1 aktorlerin etkilesimini iceren mekansal olarak smirh bilgi yogun
§grenme siireci olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 1. Mekansal inovasyon Modelleri ve Temel Ozellikleri Kaynak: Moulaert ve Sekia, 2003: 294.

Bélgesel Inovasyon Yeni Sanayi

Yenilik¢i Cevre Endiistriyel Bolge Sistemleri Odaklan Ogrenen Bilge
Firmalarm ayni Aktérlerin Inovasyon aragtirma ve  AR-GE’nin ve Bolgesel inovasyon
cevredeki diger inovasyonu ortak gelistirmenin karsilikli  onun sistemleri gibi fakat
-z aktorlerle iligkileri  degerler sistemi etkilesimli, kiimiilatif ve uygulamasinin bir  teknolojinin ve
g i’ yoluyla yenilik icinde uygulama 6zel bir siirecidir. sonucudur ve yeni  kurumlarin birbirine
? ‘E yapmakapasitesi  kapasitesi tiretim metotlarnin  bagl evrimlesmesi
z g uygulanmast_ vurgulanir.
= A (6rnegin TZU)
Aragtirma siirecinde Kurumlar, Yeni sanayi odaklarinda Firmalar arasi Bolgesel inovasyon

kurumlarin ¢ok
6nemli rolil var
(Universiteler,
firmalar, kamu
kurumlari vs.)

inovasyon ve
kalkinmay1 besleyen
sosyal diizenlemeyi
saglar.

oldugu gibi tanimlamalar iglemlerin

yazarlar arasinda koordinasyonunda
farklilik géstermektedir  ve girisimsel
Hepsi kurumlarin aktivitenin

orgiitiin i¢inde ve diginda dinamikleri

sistemleri gibi fakat
kurumlarin rolii
tizerine daha giiglii
odaklanma vardir.

Bolgesel KalkmmaIKurumlarm Rolii

davranig konusunda sosyal

diizenlemelerine diizenlemeler

onciilliik ettigine

katilmaktadir.
Bolgesel goriis Bolgesel goriis Bolge, karsiliklt Sosyal diizenleme ~ Cift dinamik:
yenilik¢i cevre ve  mekansal birlik etkilesimli 6grenmenin  ve yiginlagmig teknolojik ve tekno-

aktorlerin bir

(dayanisma) ve

ve yonlendirici tiretim sistemleri

orgiitsel dinamikler;

alaninin {igiincii

¢evrenin sinirlt

atmosfer i¢inde bolgenin esnekligi  diizenlemenin bir sistemi arasinda karsilikli ~ sosyo-ekonomik ve
yenilik yapma tizerine kuruludur.  olarak gorliir. etkilegim kurumsal dinamikler
kapasitesi lizerine ~ Bu inovasyonun bir
kuruludur. pargasidir.
Giiven ve kargilikli - Endiistriyel bolge  Ogrenmenin kaynagi Network Yeni sanayi
iligkiler kiiltiirii aktorleri arasinda  karsilikh etkilesimdir.  (agbaglasma) ve odaklarindaki gibi,
paylasilan degerler: sosyal karsiliklt fakat ekonomik ve
giiven ve etkilesim kiiltiirii  sosyo-kiiltiirel hayat
= kargiliklilik arasindaki karsilikli
:‘_E etkilesime giiglii
§ odaklanma
.. Destek alaninin Network sosyal bir  Network, kargiliklt Firmalar arasi Aktorlerin
% rolii: firmalar diizenleme 6rnegidir etkilesimli 6grenmenin  islemler agbaglagmasi
= arasinda, firmalarla Network hem bir 6rgiitsel bigimidir.
- =< firmanm ortaklari, rckabetin hem de
= 'g tedarikgiler ve igbirliginin birlikte
‘:: E miisterileri arasinda var olmasini
< <« stratejik iliskiler olanakli kilar.
.. Aktorlerin, Cevreile iliskiler  Igerideki ozel iliskiler ve Topluluk Bolgesel inovasyon
& davramslanm bazi kisitlamalar1 ve ¢evrenin kisitlamalart diizenlemesinin ve sistemleri gibi
.E‘ cevrelerinde olan  yeni fikirleri kabul  arasinda denge vardir,  sosyal yeniden
= degisimlere ettirir; gevredeki “yogun” iligkiler tiretimin
2  uyarlama kapasitesi. degisimlere tepki dinamikleri
'E Cok “yogun” vermek gerekir;
‘E iligkiler: destek “yogun” iliskiler,
3
o

boyutu.

mekansal goriisii.

Giinlimiizde inovasyonun yakinliga dayanan aktorler arasinda ortaya ¢ikacagina dair goriis
sorgulanmaktadir (Torre 2008; Gertler ve Levitte 2003, Bathelt vd. 2004). Bu goriise gore tek
basma cografi yakinlik organize olmadigi veya desteklenmedigi zaman her zaman inovasyonla
sonuglanmayabilir (Torre ve Rallet 2005). Omegin Boschma, zihinsel ve sosyal yakinligi
ogrenme faaliyetleri icin 6nemli gérmektedir (Boschma 2005). Torre ise gecici cografi yakinlik
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kavramu cergevesinde kisa ve orta vadeli ziyaretlerin, bilgi degisimini saglayacak yeterli yapiy1
olusturabilecegini belirtmektedir (Torre, 2008). Benzer sekilde Maskell vd. (2006) gegici
kiimelenme olarak adlandirdiklari fuarlarda bilgi tiliretiminin - mimkiin  olabilecegini
belirtmektedirler. Benzer sekilde inovasyonun asiri bolge odakli olmasi da elestirilmektedir
(Dicken ve Malmberg 2001; Bunnell ve Coe 2001, Oinas ve Malecki 2002). Oinas ve Malecki
(2002)’nin ~ ‘inovasyonun uzamsal sistemleri - spatial systems of innovation’ (SIS)
kavramsallastirmasi cografi yakinlig1 tamamlayici 6geler igermektedir.

TIM’de elbette yerel-disi baglantilar ve bunlarin inovasyondaki rolii tamamen diglanmig
degildir. Nitekim yakinligin etkisi ve de ‘yerel bilgi yapiskanligi - the “stickiness” of local
knowledge’ (Asheim ve Isaksen, 2002), ile dis baglantilar teorik olarak yeterince ilgi
gorememislerdir. (Oinas ve Malecki, 2002). Bu yiizden inovasyonda farkli uzam ve 6lgeklerde
baglantilar ve iligkiler 6nemlidir (Bunnell ve Coe 2001). Bu cergevede bilginin kaynag: kiiresel
Olgekte bulunabilir; firmalar belirli bir ¢apta faaliyet gosterseler de mekansal olarak sinirlt
degildirler. ‘Cok 6lgekli - multi-scalar’ goriisii inovasyonu olusturan ¢evrenin siirekli ve dinamik
bilgi ve teknoloji degisimine maruz kaldigini ifade etmektedir. Bu ortam dogal olarak sektorel ve
bolgesel idari smirlarin Gtesine gegmektedir. Bu nedenle bilginin nereden geldigini, farkli
Oleeklerde aktorlerle nasil etkilesim igerisinde oldugunu, isbirliginin nasil sekillendigini
belirginlestirmek gerekmektedir.

3. Bilgi Dinamiklerinin Analitik Cercevesi

Bilgi dinamikleri, bilginin kendisinin ve ¢ok sayidaki hareket etme, doniistiiriilme ve yaratilma
yontemlerinin degismesinden kaynaklanmaktadir. Bilgi dinamiklerinin sonucu, 6rnegin yeni
veya gelistirilmis bir rin (mal veya hzimet), organizasyon veya siire¢ gibi bir inovasyon
olabilir. Bilgi dinamikleri, 6grenen, arastiran veya yeni bilgiyi dagitan ve eski ve yeni bilgiyi
ekonomiye uygulayan bireysel aktorlerin veya gruplarin etkilesimleridir. Bu, bilgi is¢ilerinin
istthdamu, egitim, danigsmanlik ve i¢ ve dis kaynak kullanimi gibi faaliyetleri icerebilir.

Bireysel aktorler veya gruplara arasindaki etkilesim olarak tanimlanan bilgi dinamiklerinin firma
diizeyi ve mekansal diizey olmak iizere iki tiirii mevcuttur: firma diizeyi bilgi dinamikleri (FKDs:
Firm Level Knowledge Dynamics) ve mekéansal bilgi dinamikleri (TKDs: Territorial Knowledge
Dynamics). Mekansal bilgi dinamiklerinde mekan olarak kabul edilen bolgedeki ilgili sektore
dair bilgi olugumlari, edinimleri ve akislari incelenmektedir. Bu baglamda bdlgenin bilgi
yaratma, bilgi edinme ve bilgiyi massetme kapasiteleri incelenmektedir.

Giiniimiizde bilgi, bilginin yaratiliy amacima gore degil (6rnegin zooloji i¢in mi, botanik i¢in mi
yoksa jeoloji i¢in mi diretildigine bakilarak degil), bilginin tiretilmesinde ortaya ¢ikan (6grenme)
stireglerine ve bu bilgilerin yararliligimin degerlendirilmesi kriterine gére ¢esitlere ayrilmaktadir.
Bu baglamda ilk akla gelen ayrim Asheim’m Sentetik-Analitik-Sembolik (SAS) bilgi ayrimudir.
Buna gore Sentetik Bilgi, esasen, aletler ve uygulamaya doniik tasarim ile ilgili ve beseri
problemlere ¢6ziim bulan mithendislik bilgisini igerir. Analitik Bilgi ise, esasen, dogal ve sosyal
diinyanin o6zelliklerini anlamak ve agiklamak icin gelistirilen bilimsel bilgiyi icerir. Ote yandan
Sembolik Bilgi kiltiirel anlamlar, semboller, ahlak kurallari ve estetigin yaratilmasi ve bunlar
arasindaki iletisim ile ilgilenen bilgi tiirtdiir.

Analitik bilginin yaratilmasi kodlanmig agiklama ve kanit igerir, sosyal ve insani bilimleri igeren
formal, bilimsel siiregler araciligiyla gelistirilir ve dolayisiyla analitik bilgi biiyiik 6lgtde
mobildir ve mekanlar arasinda transfer edilebilir. Buna karsin sentetik bilgi, ‘fonksiyonelite’
kriteri temelinde degerlendirilir. Sentetik bilgi yaparak oOgrenme ve teknik ve sosyal
‘mithendislik’te uygulanan etkilesimle 6grenme araciligtyla geligir. Sentetik bilgi ana olarak
ortiiktiir ve konuya 6zeldir fakat ayni1 zamanda 6nemli derecede kodlanmig kisma sahiptir ve bu
sayede profesyonel topluluklar arasinda mekansal olarak mobil olabilir. Sembolik bilgi ise
‘anlam’ kriterine gore degerlendirilir, acik-uglu yaratici ve artistik diisiince, performans ve
etkilesim araciligiyla gelistirilir ve genellikle kabul edilmis teamiilleri yeni yollarla kombine eder
veya tekrar-yorumlar, dolayisiyla sembolik bilgi ana olarak (her zaman degil) ortiiktiir, bliytik
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oranda sosyal ve kiiltiirel baglamlara baglidir ve cografi mekanlar arasinda genellikle dogrudan
transfer edilemezler. (Eurodite, WP8 Report, 2010; 79-80)

Analitik/bilimsel ve sentetik/miithendislik bilgisini igeren c¢aligmalarda inovasyon ve bilgi
yaratimi aragtirmalar1 olduk¢a yaygin iken bilginin sembolik/yaratict kategorisinin ekonomik
rolil lizerine ¢alismalar daha nadirdir. Sembolik bilginin sadece artistik, giizel sanatlarla ilgili-
kiiltiirel, estetik faaliyetler ile degil, ayn1 zamanda daha genel ve popiiler kiiltiirle de ilgilidir.
Ornegin, sag kesimi gibi kisisel hizmetler biiyiik 6l¢iide sembolik bilgiye dayanir.

Bilgiye dair diger bir ayrim da inovasyonlarm farkli agamalar1 ve yeni bilginin yaratilmasindan
bu bilginin ticarilestirilmesi ve kullanilmasina kadar gegen bilgi gelisimi stirecinde bilginin
asamalar1 arasinda ayrim yapan kesif, deneme, kullanma (3E: exploration-examination-
exploitation) ayrimudir. Bu ii¢ asamali model 1991°de J. G. March tarafindan gelistirilen ve kesif
ve kullanma agamalarimni iceren orijinal modelin genigsletilmesi ile elde edilmistir. Bu ikili model,
teknolojik inovasyon, organizasyonel adaptasyon ve ogrenme, karsilastirmali Gstinliik ve pek
¢ok konu tizerinde oldukga etkili olmustur. March’in ikili kavramsallagtirilmasinda kesif ve
kullanma bilgi gelisiminin gegici olarak ayristirilmis asamalart olarak degil, iki kapsamli bilgi
stratejisi olarak ele alinmistir. Bu baglamda kegif, firmalarin yeni bilgi iiretme veya elde etme
cabalarinda yetilerini artirma stireci; kullanma ise, firmalarin trettikleri-elde ettikleri bu bilgileri
yeni organizasyonel iirin ve siiregler yaratmak igin hizli bigimde kullanma yetilerini artirma
stireci olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla bunlar, birbirlerinden farkli-ayr siirecleri degil, bilgi
asamasindan bilginin iiriin araciligiyla ticarilestirilmesine kadar gecen siirede izlenen stratejileri
ifade etmektedir. Bu stratejilere son yillarda bir de deneme asamasi eklenmistir. Deneme de,
bilginin Uriine doniistirilmesinden sonra trliniin ticarilestirilmesinde basar1 elde edilip
edilmemesi konusunda, iriniin standartlara-ihtiyaglara uygunlugu konusunda onbilgi elde
edilmesine yarayan test siireci olarak tanimlanabilir.

Tablo 2. Bilgi Girisi ve Yeniden Sirkiile Olma Kanallar

Faaliyetler Isyeri/Emek Piyasas1 Kodlanmus Bilgi Firmalar-Arasi
Hareketliligi Elde Edilmesi Etkilesimler
» Konferanslar » Yeni isveren ile galisma » Internet aragtirmas1 » Tedarikgi/miisteri iliskileri
» Endiistriyel fuarlar » Serbest meslek sahibi » Basili yayimlar » Isbirlikei rekabet éncesi
» Seminerler olma ve danismanlik » Lisans anlagmalari aragtirma
» Profesyonel » Bilgi yogun faaliyetler » Patent satin alma » Uriinlerin birlikte
organizasyon toplantilart » Farkli igyerlerinde gelistirilmesi
egitim

Bilginin ne tiirden oldugu (sentetik, analitik, sembolik) ve hangi siireclerde kullanildigina (kesif,
deneme, kullanma) ek olarak bir de bilginin firmalar/bélgeler-aras: akisina (veya akmamasina)
gore de bilgi dinamikleri mevcuttur. Diger bir ifade ile bilginin mobilitesi ve/veya belirli bir
firmada/bolgede igsellestirilebilmesi de bilgi dinamiklerinin 6zelliklerinden biridir. Bu baglamda,
bilginin ¢ipalanmas: (knowledge anchoring) bolge disindan gelen bir bilginin bolgede ‘yer
etme’si ve ‘yeniden-sirkiile olmast’ anlamina gelmektedir. Yer etmeden kasit, bilginin sadece
bilgiyi herhangi bir dig kaynaktan bolgeye tagiyan/adapte eden kisi-firma tarafindan kullanilmasi
degil bolgede yer alan firma ve kurumlar tarafindan kullanilmasidir. Bu siirec, bilginin bélge
geneline yayilmasinin yaninda, yeni bilgilerin gelistirilmesi veya var olan bilgiler ile yeniden-
kombine edilmesi siire¢lerini de igerebilir. Bu baglamda, bilginin ¢ipalanmasi, bir organizasyon
veya bolgenin digsal bilgiye ulasma ve bir sekilde bundan faydalanma yetenegi olarak da
tanimlanabilir. (Tablo 2.) Burada firma veya bdlgenin massetme kapasitesi de 6nem arz
etmektedir. Iki terim arasindaki fark ise massetme kapasitesinin gelen bilginin firma-bélge
tarafindan ne sekilde igsellestirildigini agiklarken, bilgi ¢ipalanmasinin, bu siirece ek olarak
bilginin firmaya-bolgeye gelis asamasini da agiklamaya ¢aligmasidir.

4. Turizm Sektoriiniin Bilgi Dinamikleri A¢isindan Degerlendirilmesi

Turizm trinlerinin en 6nemli 6zelligi, “cok-y6nli” olmasi ve pek ¢ok farkli hizmeti igerisinde
barindirmasidir. Turizm sektdriinde tiretim zincirinin temel unsurlarmin ortaya konulmasinda 3
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6nemli nokta bulunmaktadir. Birincisi; diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi turizm sektoriinde
de, iiretilmeden 6nce laboratuar ortaminda test edilme imkan1 bulunmayan “fiziki olmayan/soyut
tirinler” tretilmektedir. [kincisi; turizm tiriinleri aym anda {iretilmekte ve tiiketilmektedir.
Ukgiinciisii; turizm {iriiniinii olusturan hizmetlerin heterojenligidir. Bu kapsamda, turistler temel
olarak sunlari talep etmektedirler (Halkier, 2005: 7):

- Ozel veya kamu tasimacilik sirketleri araciligiyla yapilan ulagim/seyahat hizmetleri

- Yiyecek/i¢ecek, barinma ve konaklama gibi imkénlari sunan yerinde hizmetler

- Miize ziyaretleri, dinsel mekan ziyaretleri, konferanslara katilim, doga yiirtytsleri gibi
spesifik faaliyetleri kapsayan yerinde aktiviteler

Turizm sektoriintin  yukarida bahsedilen tim bu spesifik 6zelliklerinden dolayi, turizm
sektoriinde Uriin yaratilmasi siireci, bu siirecte bilginin rolii ve Oneminin ortaya konulmasi
asagidaki nedenlerden dolay:1 karmagik goriinmektedir (Halkier, 2006b: 7):

- Turizm sektoriindeki ekonomik faaliyetlerin sinirlarinin belirlenmesi, diger sektorlerde
oldugundan daha zordur.

- Turizm sekt6rii, turizm trlinlerinin heterojen dogasi geregi ve pek ¢ok diger sektorii de
(ulagim, konaklama, yiyecek-icecek, eglence vb) i¢ine aldigi igin diger sektorlerden oldukga
farkli bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

- Turizm sekt6riinde inovasyon ve bilgi siiregleri ile ilgili literatiirde ¢ok fazla g¢alisma
yapilmamustir.

Turizm sektériinde faaliyet gosteren hizmet saglayicilarin ortak bir 6zelligi, aktorlerin tlimiiniin
disaridan gelecek olan bilgilere ihtiyag duymasidir. Otel zincirleri, ulastirma sirketleri ve goniilli
spor aktiviteleri saglayicilart biiyiik 6lgiide KIBS (bilgi yogun is sektorleri) sektérlerine
bagimlidirlar. Hangi tilkeden gelen turistin hangi hizmeti talep ettigi, ne tiir 6zelliklere sahip
oldugu ve piyasada o anda en c¢ok talep edilen hizmetin ne oldugu gibi konularda arastirma yapan
KIBS sirketleri, s6z konusu turizm hizmet saglayicilarina siirekli bilgi aktarmak zorundadir.
Ayni sekilde yerinde hizmetleri sunan konaklama ve beslenme sektorleri de KOBI’lere bagimli
olarak faaliyetlerini stirdiirebilirler. Kisacasi turizm sektoriiniin bilgi baglaminda ana 6zelligi,
bir¢ok aktoriin etkilesim icerisinde oldugu bir network sergilemesi ve genellikle bilgiyi kullanan
konumda olmasidir (Halkier, 2007: 17).

Tablo 3. Turizm Sektériinde Bilgi Yaratilmasi Siireci Kaynak: Halkier, 2006b: 14

Analitik Bilgi Sentetik Bilgi Sembolik Bilgi
Arastlrma ) Pazar Arastirmast Pazar Arastirmasi
Exploration
Denerpe . . Pazar Arastirmasi Pazar Arastirmasi
Examination
Kullanma - E - E— L
Exploitation Uriin Gelistirme Uriin Geligtirme

Turizm sektériinde formal Ar-Ge yoluyla bilgi elde edilmesi pek miimkiin olmamaktadir. Bunun
yerine, baska yerlerde gelistirilen yeni teknolojilerin ve organizasyonel bigimlerin uygulamasi
araciligryla digsal bilginin kullanilmas: s6z konusu olmaktadir (Malerba, 2004: 9-41). Bir baska
ifadeyle bilginin “kullanma” siireci hakim olmaktadir. Bilginin “arastirma/kesif” ve “deneme”
stiregleri ise smirli kalmaktadir. Turizm sektSrtiniin ihtiyact oldugu bilgilerin arastirma ve
deneme siirecleri, pazar arastirmasi adiyla KIBS sektorii tarafindan karsilanmaktadir. Turizm
sektorii bilgiyi tirlin gelistirme asamasinda kullanmakta ve piyasaya tirtinii sunmaktadir. Turizm
sektoriinde analitik bilginin varligmdan s6z etmek zordur. Cinkii turizm igin Ar-Ge
laboratuarlarinda, dis diinyaya kapali olarak bir bilgiyi iiretmek miimkiin degildir. Turizm
sektoriinde yaratilan bilginin biiyiik bir kismi, yeni aktivitelerin gelistirilmesinde pazar iletisimi
ve KOBI’ler arasinda networklerin kurulmasi gibi konularin énemi nedeniyle “sentetik” ve
“sembolik” bilgi olmaktadir (Hjalager, 2000: 199-213; Decelle, 2006: 85-106; Dredge, 2006:
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269-280). Bu bilgilerin yaratilmas: siireci de biiyiik olciide potansiyel turistlerin tercihlerinin
belirlenmesine odaklanan pazar/piyasa arastirmasimna dayanmaktadir. Yapilan bu pazar
arastirmasi sonucunda elde edilen sentetik ve sembolik bilgiler, yeni triinlerin gelistirilmesinde
kullamImaktadir. Ozellikle tur operatorleri, farklilagtirilmis iiriinler araciligiyla miigteri
taleplerine ayak uydurabilmek ve mevcut pazar paylarini koruyabilmek icin sektoriin diger
aktorlerine kiyasla daha yenilik¢i olabilmektedirler (Stamboulis ve Skyannis, 2003: 35-43).

5. Ulkelerden Bilge Ornekleri

Bu boliimde, teorik gercevede ele alinan bilgi dinamikleri yaklasiminin turizm sektériindeki
gecerliligi arastirilmaktadir. Bu kapsamda, bilgi tiirleri ve bilgi olusum siiregleri agisindan turizm
sektoriiniin  durumu ele alinmaktadir. Bu amagla, turizm sektérinde bilgi dinamiklerinin
aragtirlldigi 4 iilke-bolge incelenmektedir. Bunlar;

(1) Turkiye — Antalya bolgesi,

(2) Isveg — Skane bolgesi,

(3) Danimarka — Kuzey Jutland bolgesi ve

(4) Almanya Kuzey Rhine-Westphalia bolgesidir.

Bu bolgelerin ortak ozelligi, bolgenin gelisim siireci igerisinde turizm sektoriiniin 6n plana
cikmasi ve bolgenin doniisiimiinde turizm sektdriiniin 6nemli rol oynamasidir. Bu bakimdan,
bolgede turizm sektoriinde ortaya ¢ikan yenilik¢i faaliyetlerin ve bilgi dinamiklerinin analizi
yapilmaktadir.

Bolgesel gelisim perspektifinden bakildiginda; Danimarka’nin Kuzey Jutland bolgesi 1970°1i
yillardan itibaren biiyiik bir doniisiim gegirmektedir. S6z konusu tarihten itibaren, bélgenin
geleneksel agir sanayiye dayali yapisi degismeye baslamis ve sanayi sektoriintin payr giderek
azalmigtir. Yasanan doniisim ile birlikte, Kuzey Jutland bolgesi ozellikle turizm sektorii
acisindan 6nemli bir bolge halini almigtir. Turizm sektéri, Kuzey Jutland bolgesindeki ekonomik
faaliyetlerin basinda gelmektedir. Bilgi dinamikleri agisindan ele alinacak olursa, bu 6rnek olay
icin sorulacak temel soru sudur: Agir sanayiye dayali olan bir bolgenin 30 yil icerisinde turizm
sektoriinde 6n plana ¢ikmasim saglayan doniistime kaynak olusturan bilgi tiirleri ve bilgi tiretim
siirecleri nelerdir?

Benzer sekilde, Almanya’nin Kuzey Rhine-Westphalia bolgesi de yiiksek diizeyde sanayilesmis
bir bolge konumundan, hizmet sektoriine odakli bir ekonomiye dogru evrilmektedir. Belgika ve
Hollanda ile sinir komsusu olmasi, Avrupa’da merkezi bir konuma sahip olmasi ve ulagilabilirlik
acisindan inamlmaz bir avantaja sahip olmasi (Ingiltere ile Italya arasinda Kuzey-Giiney hatt1 ve
Rotterdam ile Dogru Avrupa arasindaki Bati-Dogu hattt bu bélgede kesismektedir) bolgeyi
turizm sektoriinde avantajli kilmaktadir. Bu durumda, Isveg’in Kuzey Jutland bélgesindeki
doniisiim i¢in sorulan soru, bu bélge icin de gecerli olmaktadir. Bir bolge, sanayiye dayali
yapidan turizm sektoriine dayali bir yapiya nasil evirilmektedir ve bu siiregte hangi bilgi
dinamikleri rol almaktadir?

Isveg’in Skane (Scania) bolgesi de 3 tarafi denizlerle gevrili bir turizm bolgesidir. Bolgede
turizm, hem kentsel hem de kirsal alanlarda 6nemli bir ekonomik faaliyet durumundadir. Ancak,
bu bolgenin turizm sektdriinde 6n plana ¢ikmasini saglayan geleneksel deniz-kum-giines turizmi
degildir. Bolge, oOzellikle yeni medya (new media) ve film turizmi sektdriinde on plana
cikmaktadir. Film turizmi, bolgede ortaya ¢ikan ilging bir alan olup, bu alanin ortaya ¢ikisinda
rol oynayan aktérlerin, siireclerin ve bilgi tiirlerinin incelenmesi de 6nem arz etmektedir.

Son olarak, turizm sektoriiniin 6n plana ¢iktig1 bir diger bolgede Antalya bolgesidir. Antalya
bolgesinin tarihsel gelisimine bakildiginda, bu bdlgenin Kuzey Jutland veya Kuzey Rhine-
Westphalia bélgelerinin aksine higbir zaman sanayilesmis bir bolge olmadigr goriilmektedir.
Antalya bolgesi, gelisimini turizm {izerine oturtmustur ve “Tirk Rivieras1” unvanini almis ve
diinyaca tanian bir turizm bolgesi halini almistir. Ancak, bugiine kadar bolgede deniz-kum-
giines turizmi hakim olmus ve turizm aktorleri de geleneksel turizmin Gtesine gecememekten
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sikdyet etmektedir. Son zamanlarda ise; Antalya’nin turizm sektériinde yenilikgi faaliyetler ve
farkli alanlarda ortaya ¢ikan turizm bilgi dinamikleri goze ¢arpmaktadir. Antalya’nin, ele alinan
diger bolgelerden farki; sanayiden turizme dogru evrim gegirmesi degil, zaten turizme dayali
gelisimini geleneksel kitlesel turizmden farkli alanlara dogru kaydirma cabasidir. Bu bakimdan;
bolgede ortaya cikan bilgi dinamikleri ve bdlgenin son zamanlarda turizm sektoriinde farkl
alanlarda yaptig1 atilimlarda rol alan aktérler, bilgi tiirleri ve siirecleri de dikkate deger bir
inceleme konusu olmaktadir.

Tablo 4. Turizm Bilgi Dinamikleri: Ulke ve Bélge Ornekleri

Ulke - Bilge Doniisiimiin Niteligi Bilgi Dinamikleri
Almanya Yeni turizm alternatifleri Fmb..Ol "l'"urlzmul ..
Kuzey Rhine-Westphalia  gelistirilmesi Endistriyel Kultqr Rota.s '
Loveparade Miizik Festivali
Isveg Yer'n. medya sektoriintin Film Turizmi
Skane gelisimi
. “Top of Denmark” girisimi
Eil;i:ma}ﬂi?an d Destinasyon geligimi Tim-Y1l (All-Year) Turizmi
Y Kiiltiiriin Bolgesellesmesi
1 Geleneksel turizmin ~ HIP? oteller
Tiirkiye . . -
agtlmast ve yeni turizm Futbol turizmi
Antalya

alanlar1 yaratilmasi

Organize Eglence Bolgeleri

Bu kisimda ele alinan tiim iilke-bolge 6rneklerinin ortak noktast; bolgesel gelisim siirecinde ciddi
bir farklilagma ortaya ¢ikmasi ve bu evrimlesme siirecinde turizm sektériiniin 6n plana ¢ikarak
bolgesel doniisimde onemli rol oynamasidir. Tiim bolgelerde, turizm sektdriinde yenilikei
faaliyetler ve bilgi dinamiklerinin 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir. Ancak, turizm sektoriinde
bu doniisimde rol oynayan bilgi tiirleri ve bilgi olusum siiregleri agisindan, teorik cerceve ile
uyum bulunmakta midir?

Soz konusu bolgelerde yapilan vaka analizleri sonucunda genel bir degerlendirme yapilacak
olursa, turizm sektoriinde gozlemlenen bilgi turleri ve bilgi tiretim stireclerinin, teorik ¢ergeve ile
uyumlu oldugu goriilmektedir. Turizm sekt6riinde bilgi iiretim siireclerinin dogasi ve bu
siireclerde ortaya ¢ikan bilgi tiirlerine iligskin degerlendirmeler agagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 5. Turizm Sektoriinde Bilgi Tiirlerinin ve Bilgi Uretim Siireglerinin Onemi

Onem Bilgi Asamalari Bilgi Tarleri

Derecesi Kesif Deneme Kullanma Analitik  Sentetik Sembolik
Disiik - ° - - - -
Orta - - - -

Yiiksek - - . - . °

Teorik boliimde ele alindig: ve yukaridaki tablodan da goriildiigii tizere, turizm sektoriinde bilgi
iiretim asamalarinda en 6nemli agama bilginin kullanma asamasi olmaktadir. S6z konusu bilgi
asamasi, bir diger ifadeyle, turizm sektdriinde, baska alanlarda yaratilmig olan bilginin ekonomik
amaglarla kullanildigmni ifade etmektedir. Bununla birlikte, ele alinan vaka analizlerinde diisiik
diizeyde de olsa arastirma asamasinin da 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu, turizm sektoriinde
yenilik¢i faaliyetlerde ve bilgi dinamiklerinde, bilginin kullanim asamasina gecilmeden once
potansiyel olarak yararli olan bilgilerin / deneyimlerin / bagarili 6rneklerin aragtirildigi anlamina
gelmektedir. Ancak, teorik bolimle de uyumlu olarak, turizm sektériindeki bilgi dinamiklerine
yonelik incelenen vaka analizlerinin higbirisinde bilginin kesif siirecinin kullanildigini sdylemek
miimkiin degildir.

? Highly Individual Places
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Bilgi tuirleri ile ilgili degerlendirme yapilacak olursa, turizm sektoriindeki bilgi dinamiklerinin, -
yine teorik ¢ergeve ile uyumlu olarak- agirlikli olarak yiiksek diizeyde sentetik ve sembolik
bilgiye dayali olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ele alinan vaka analizlerinde s6z konusu bilgi
tirlerinin yliksek diizeyde onemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Turizm sektorii, dogas1 geregi,
kiiltiirel temelli ve yaraticilik unsurlarini iceren sembolik bilgiye dayali olarak gelisen bilgi
dinamikleri sergilemektedir. Bununla birlikte, turizm sektoriinde, imalat sektoriindeki bilgi
dinamiklerinin aksine herhangi bir analitik bilgi kullanimindan s6z etmek miimkiin degildir.

6. Yeni Yaklasimin Politika Acisindan Sonuglari

Bilgi ekonomisinin hem teorik alanda hem de politika yapicilarin ajandasinda daha giigli yer
edinmesi inovasyonun gozden gecirilmesini gerektirmektedir. Ozellikle teknik olmayan
inovasyonun (6rnegin kiiltiirel, sosyal) hizmet sektoriindeki 6nemi, inovasyon yaklagimlarinm,
teknolojik inovasyonun Gtesinde bilgi dinamiklerini igerecek sekilde gelistirilmesi gereksinimini
daha da giiglendirmektedir (Crevoisier ve Jeannerat, 2009: 1224). Bu agidan ¢aligmanin bu
bolimiinde, genel stratejik yonelim, politika hedefleri, kullanilan politika araglari ve politika
yonetiminin bilgi dinamiklerini etkileyen politikalarin olusturulmasindaki etkileri analiz
edilmektedir. Ozetle bilgi dinamikleri agisindan fark yaratan politikalarin belirlenmesi ve yeni
yaklasimlarin politika sonuglari tizerinde durulmaktadir.

Kamu politikalar1 (yerel, bélgesel, ulusal) bolge ve firma diizeyinde bilgi dinamikleri ile
iliskilidir. Politika yapicilart agisindan belirleyici olan husus, olusturulacak politikanin igerdigi
genel ekonomik amaglart veya etkileri olarak belirtilmektedir. Belirli bir politikanin
olusturulmasinda, “Yeni gerceklesecek olan ekonomik faaliyetle iiretilecek olan mal ve
hizmetler, mevcut firmalar tarafindan m1 yoksa yeni firmalar tarafindan mi1 yapilacak? Bu yeni
ekonomik faaliyetlerde miktar ya da kalite agisindan bir degisiklik olacak m1?” sorularma yanit
aranmaktadir. Bu asamada, trtinlerdeki degisiklikler ve ekonomik faaliyetlerin organizasyonu
bir araya getirilerek, kamu politikasinin dort temel stratejik yonelimine ulagilmaktadir.

- Genisleme: Mevcut firmalarin faaliyet hacminin genisletilmesi (drnegin tasima
maliyetlerinde azalma sonucu artan satiglar, kamu hedef pazarlama sonucunda otellerde
artan doluluk oranlar)

- Kopyalama: Yeni isletmelerin yaratilmasi yada sektdriin cazibesinin arttirilmast yoluyla
faaliyet hacminin genisletilmesi (6rnegin, yeni girisimciler ya da yabanci yatirim igin
destek)

- Modermizasyon: Mevcut firmalar iginde faaliyetlerin daha rekabetci hale getirilmesi
(6rnegin yeni teknoloji yatirimlari, isletmeler arasi network olusturulmasi)

- Yaraticilik: Yeni firmalar arasinda yeni ekonomik faaliyet tiirleri (6rnegin yabanci yatirim,
yerli yatirimeilar, mevcut firmalardan ayrilan ve yatirimcilarin destegi ile piyasaya giren
yeni firma olugumlarimi saglamak (Halkier, 2010: 32)

Tablo 6. Turizm Sektoriinde Kalkinma Stratejileri A¢isindan Politika Oncelikleri ve Onem Diizeyleri
Diisiik Orta Yiiksek

Genisleme .

Genel Stratejik Yénelim Kopyala‘ma °
Modernizasyon .
Yaraticilik .

Caligma kapsamindaki iilke ornekleri incelendiginde turizm sektorii agisindan yeni teknoloji
yatirimlari, firmalar arasinda network olusumlarmi igeren modernizasyon stratejileri 6n plana
cikmaktadir. Yine sektor igin bir diger stratejik hedef olarak yaraticilik faaliyetleri
belirtilmektedir. (Halkier, 2010: 33)

Stratejik hedeflerin somut hedeflere doniigiimiiniin saglanmasi i¢in politika hedeflerinin dikkate
alinmasi gerekmektedir. Bu agidan hedef yetkinliklerinin ve kurumsal hedeflerin turizm sektorii
acisindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Turizm sektdriinde kurumsal hedefler agisindan
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firma ya da organizasyonlarin roliiniin bireylere ya da sisteme oranla yiiksek oldugu
gozlenmektedir. (Halkier, 2010: 34)

Tablo 7. Turizm Sektoriinde Bilgi Tiirleri ve Bilgi Dinamiklerinin Politika Olusumuna Etkisi
Diigiik  Orta Yiiksek

Kesif
Bilginin Asamalart  Deneme .
Bilgi Tiirleri ve Bilgi Kullanma °
Dinamikleri Analitik
Bilginin Turleri Sentetik °
Sembolik .

Tablo 7°de bilgi iiretim siireclerinin dogasina ve bilgi tiirlerinin politika olusumuna etkilerine yer
verilmektedir. Inovasyonlarin farkli asamalar1 ve yeni bilginin yaratilmasmndan bu bilginin
ticarilestirilmesi ve kullanilmasina kadar gegen bilgi gelisimi siirecinde bilginin asamalarma yer
verilmektedir. Turizm sektorii agisindan kesif, deneme, kullanma (3E: exploration-examination-
exploitation) olmak {izere bilginin her bir asamasinin politikaya etkilerine bakildiginda ekonomik
amagclar dogrultusunda bilginin kullaniminin 6n plana ¢iktig1 gézlenmektedir. Turizm sektoriinde
Ar-Ge odakli bilgi edinen degil, gelistirilen yeni teknolojileri ve organizasyonel bigimleri
uygulayan firmalar yer almaktadir. Bu da sektorde yer alan firmalarin elde ettikleri yeni bilgileri
yeni organizasyonel iiriin ve siirecler yaratmak i¢in hizli bigimde kullanma yetilerini artirma
siirecinin turizm sektoriinde 6nem tasidigini ifade etmektedir. Turizm sektoriinde analitik bilgi
yer almamaktadir. Ciinkii analitik bilginin yaratilmas: sosyal ve insani bilimleri igeren formal,
bilimsel siirecler araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bilgi tiirlerinin politika olusumuna etkilerine
bakildiginda, turizm sektoriinde politika olusturma asamasinda ‘anlam’ kriterine gore
degerlendirilen, acik-uglu yaratict ve artistik diistince, performans ve etkilesim araciligiyla
gelistirilen ve genellikle kabul edilmis teamiilleri yeni yollarla kombine eden (veya tekrar-
yorumlayan) sembolik bilgi ve yeni bilginin iiretilmesi yerine tipik olarak mevcut bilgilerin yeni
ve bazen de tuhaf kombinasyonlarini igeren sentetik bilginin &nemli rol oynadig: incelenen
iilkelerin vaka analizlerinde de gézlenmektedir. (Halkier, 2010: 37-38)

Caligmada belirlenen iilkelerin (Tiirkiye, Isvigre, Isveg, Almanya ve Danimarka) yaptiklar1 vaka
analizleri incelendiginde turizm sektoriine iligkin politikalarda, tiiketici talep egilimlerinin ve
yaratict zekanin onemine iliskin ¢aligmalara yer verilmesi ve yine bu politikalar kapsaminda
turizm sektori i¢in iiretici-odakli girisimeilik ve inovasyona yonelik girisimlere agirlik verilmesi
sonucuna ulasilmaktadir.

7. Sonu¢

Bilgi ekonomisin teorik alanda ve uygulama alaninda yer edinmesi i¢in inovasyon kavrami
oncelikle irdelenmelidir. Tnovasyon siireglerinin cografi yakinliga dayandirildig: galigmalarda
o6grenme mekénsal olarak smnurli bir faaliyet olarak goriilmektedir. Giniimizde bu gorisiin
yaninda,  gecici kiimelenmelerin, bolge disi etkilesimlerin ve yerel disi baglantilarin
inovasyondaki rolii daha ¢ok 6n plana ¢ikarilmaya baslanmustir. Cok 6lgekli ve ¢ok yerelli
inovasyon gorigii sektorel ve bolgesel idari sinirlarin  zorlandigi yeni bir yaklagim
dogurmaktadir. Bilginin bélge disinda da meydana gelen bu hareketliligi ve etkilesimi yeni bir
kavram olan bilgi dinamiklerini ortaya ¢ikarmistir. Bireysel aktorlerin ya da gruplarin bilgi
etkilesimlerinin firma diizeyinde ya da mekansal diizeyde incelenmesi miimkiin olmustur.
Bilginin tiirii ve hangi stireglerde kullanildigmimn tespiti, etkilesimin analizi i¢in 6nemlidir.
Bilginin hangi bélgede ¢ipalandigi ve firma ya da bolgelerin o bilgiyi massetme kapasiteleri,
bilgi dinamiklerinin &zelliklerini ortaya koyarken, kodlanmis bilgi hareketliligi ve isyeri emek
piyasas1 hareketliligi hakkinda da arastiriciya bilgi vermektedir.

Turizm sektorii bilgi hareketlerinin dl¢iilmesinin en kolay oldugu birkag sektérden biridir. Sektor
zaten mekan odaklidir ve bilginin mekanlar arasindaki hareketi aktorlerin bilgi siirelerinin
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neresinde gémiilii oldugunun tespiti ile desifre edilebilmektedir. Sektoriin bu konudaki en biiyitk
handikab1 bu siireclerin formal Ar&Ge faaliyetleri ya da laboratuarlar araciligiyla
Slgtilememesidir. Sektor birgok aktoriin igerisinde oldugu bir network yapist sergilemekte ve
‘sembolik bilgi’nin ‘kullanma’ agamasinin 6n plana ¢iktig1 bir 6zellik gostermektedir. Kullanilan
bilgi tiirti agirlikla sentetik ve sektériin dogasi geregi sembolik iken az da olsa bilginin arastirma
sathasinin sektor icin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Arastirma asamasinin goriilmesi, bilginin
kullanim asamasma ge¢ilmeden Once basarili 6rmeklerin ve hizmetlerin incelendigini
gostermektedir.

novatif déniisiim yasayan bolgelerde bilgi dinamiklerini etkileyen politika araglarinin,
yonetimlerinin, hedeflerinin ve yapicilar da tespit edilmistir. incelenen iilke drnekleri, mevcut
firmalar iginde faaliyetlerin daha rekabetci hale getirilmesi anlamina gelen ‘modernizasyon’un
politika dncelikleri arasinda ilk sirada geldigini gostermektedir. Yapilan bir diger tespit, sektorde
kurumsal hedefler agisindan firma ve organizasyonlarin, bireylere oranla daha biiyiik role sahip
oldugudur. Sektériin en yaygin politika kaynagi enformasyona dayali kaynaklardir. Politika
Olgegine bakildiginda turizm sektorii i¢in ‘bolge’ diizeyinin 6n plana ¢iktifi goriilmektedir.
Politika yapicilar ile hedefler arasinda hiyerarsik iligkiler bulunmamakta, networke dayali
iliskiler agirlikli olmaktadir.
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