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Bolgesel Kalkinmada Yeni Bir Kavram Olarak Bilgi Dinamiklerinin
Rolii

The Role of Knowledge Dynamics as a New Concept in Regional Development

Murat Ali Dulupgul*, Onur Sungurl, Hidayet Keskin', Aykut Sezgin', Onur Demirel'

! Siileyman Demirel Universitesi, IIBF, Iktisat Béliimii, Isparta.

Oz: Bu ¢alismada, cografya, mekadn, yakinlik, yenilik ve bilgi ekonomisi iizerine yapilan tartismalar sonucunda yeni
bir kavram olarak ortaya ¢ikan “bilgi dinamikleri” konusu ele alinacaktr. Bolgesel kalkinma literatiiriine yeni
giren bilgi dinamigi kavrami firma, sektor ve bolge boyutlari olmak iizere incelenecektir. Calisma, 18 bolge ve 7
sektorde bilgi dinamiklerinin arastirildigi ve Tiirkiye'nin de ddhil oldugu Avrupa Birligi 6. Cerceve Programi
EURODITE projesinin bulgularina dayanmaktadir. Calismada ayrica, bilgi dinamikleri ve bolgesel politika iliskisi
ve bilgi dinamiklerinin basta AB olmak iizere bolgesel kalkinma konusunda ne gibi bir dowiisiim yaratacagi,
politika yapicilar agisindan iizerine tartismalar ile son bulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Dinamigi, Bolgesel Ekonomi, Network, Mobilite, Politika

Abstract: In the study, the concept of ‘knowledge dynamics’, that emerged to be a new concept following the
discussions on geography, proximity, innovation and knowledge economy, is discussed. As a new concept of
regional development, namely knowledge dynamics, is examined under three dimensions: firm, sector and the
region. The study is based on the EURODITE EU 6th Framework Program in which Turkey is a partner and 18
regions and 7 sectors are analyzed. Furthermore the relation of knowledge dynamics with regional policy and how
knowledge dynamics create a transformation in the field of regional development, primarily in the EU is discussed.
Finally, the study is concluded with the discussions for policy makers.

Keywords: Knowledge Dynamics, Regional Economy, Network, Mobility, Policy

1. Giris: Yenilik ve Kalkinmada Onceki Alg

Yerel kurumsal dinamiklerin 6nemli rol oynadigi ve buna vurgu yapan yenilik¢i gevre,
endiistriyel bolgeler, kiimelenmeler, teknokentler-teknoparklar gibi tiim bolgesel yenilik modelleri;
yenilikgiligin 6ncii faktorii olarak cografi yakinlhiga odaklanmakta ve uzmanlasma, digsalliklar, yakin
isbirligi gibi konular1 ele almaktadir. Bu modeller, literatiirde genel olarak “mekénsal inovasyon
modelleri” olarak ele alinmaktadir. “Mekansal Inovasyon Modelleri” kavrami, yerel kurumsal
dinamiklerin 6nemli rol oynadig1 ve buna vurgu yapilan tiim bolgesel yenilik modellerini ifade etmek
icin kullanilan bir kavramdir. Bu noktada, Fransiz GREMI grubu tarafindan ortaya atilan “yenilikgi
cevre” (milieu innovateur — innovative milieux) kavrami ve “endiistriyel bolge” (industrial district)
kavrami, geleneksel mekénsal yenilik modellerinin ilk dalgasi olarak goriilmektedir. Bunun diginda;
kiimelenmeler (clusters), yeni sanayi odaklar1 (new industrial spaces), bolgesel inovasyon sistemleri
(regional innovation systems) ve dgrenen bolge (learning region) kavramlar1 da Mekansal Inovasyon
Modeli olarak degerlendirilmektedir (Moulaert ve Sekia, 2003: 291).

Bolgesel rekabetgiligin sosyal ve kurumsal sartlarini agiklamaya yonelik olarak ortaya atilan
kavramlar arasinda en ¢ok ilgi ¢ekeni “yenilik¢i ¢cevre” olmustur. “Yenilik¢i ¢evre” kavrami; -sinirh
bir cografya igerisindeki- yenilik¢i kurumlarin diger yenilik¢i kurumlar ile koordinasyon igerisinde
oldugu ortami ifade etmektedir (Yilmaz, 2001: 24; Lawson, 1997: 10; Oguztiirk, 2003: 78). Yenilik¢i

) Iletisim yazari: M. A. Dulupgu, e-posta: mdulupcu@yahoo.com
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cevre ile benzer ozellikler sergileyen bir diger model de endiistriyel bolgelerdir. Endiistriyel Bolge
genellikle cografi olarak sinirlandirilmig bir tiretim sistemi olarak tanimlanmaktadir. Her iki model de
yerel sosyo-ekonomik toplumun roliine, fonksiyonel olarak uzmanlasan aktorler arasindaki
tamamlayiciliga ve isbirligine vurgu yapmaktadir. Fakat endiistriyel bolge literatiirii giiven ve
firsatlardan yararlanma iliskilerini analiz ederken bir adim daha ileriye gitmistir. (Moulaert ve Sekia,
2003: 291-292).

Mekansal inovasyon modellerinin {igiinciisii olan kiimelenme yaklasimi son donemlerde
gittikce 6nem kazanmaktadir. Porter, kiimelenmeleri; belirli bir alanda, birbiriyle rekabet eden fakat
ayni zamanda isbirligi yapan karsilikli iligkili firmalarin, uzmanlasmis tedarikgilerin, hizmet
iireticilerinin, iligkili endiistrilerdeki firmalarm, iligkili kurumlarin (6rnegin tiniversiteler, standart
kuruluslarmin ve ticaret birliklerinin-derneklerinin) cografi yogunlagmasi olarak tanimlamistir.

Son zamanlarda yogun olarak ele alinan bélgesel inovasyon sistemleri kavrami da mekénsal
inovasyon modelleri arasinda ele alinmaktadir. Bolgesel Inovasyon Sistemi; “ortaklasa 6grenmeyi ve
stirekli yeniligi tesvik eden ve firmalar aras1 yakin iletisim, sosyo-kiiltiirel yap1 ve kurumsal ¢evrenin
olusturdugu bir biitiindiir” (Jain, 2005: 3). Bu sistemde; firmalar, arastirma ve teknoloji ajanslart,
inovasyon destek kuruluslari, risk (girisim) sermayesi (venture capital) sirketleri ve yerel/merkezi
hiikiimet kurumlar1 yer almaktadir ve kurumlar arasindaki baglantilar, bilginin rekabetgi iistiinliige
doniistiiriilmesi agisindan olduk¢a dnemlidir (Cooke vd, 2001: 3).

Nispeten yeni bir kavram olan bir diger mekansal inovasyon modeli de Floria’nin &grenen
bolge yaklasimidir. Ogrenen bolge; firmalar arast mevcut bilgi tabanlarmin ve bolgedeki AR-GE alt
yapisinin; 6grenme, farklilagtirma ve rekabet giictinii yiikseltme amaglarini saglayabilen sistemi ifade
etmektedir (Altinok vd., 2004: 30). Ogrenen bolgelerde, kurumsal aktorler dzellikle bolgesel inovatif
davraniglarda destekleyici ve kolaylastirict yonde merkezi bir rol oynamaktadir (Morgan, 1997: 493).

Mekansal inovasyon modellerinin ortak 6zelligi, cografi yakinlia dayali olmalaridir. Biitiin
bu modellerde yakinliga dayali 6grenme ve etkilesim olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir. Bu modellere
gore; yenilik¢iligin kaynagi, cografi olarak birbirine yakin olan aktorler (firmalar, tedarikgiler,
rakipler, bilim kuruluslari, yerel-bolgesel kamu kuruluslari) arasinda ortaya ¢ikan bilgi aligverisi ve
yakin 6grenme faaliyetleridir. Ciinkii aktorlerin ve kurumlarin birbirine yakinligi, giiglii baglantilara
sahip sanayi kiimelerinin gelismesini ve uzun soluklu iliskilerin ortaya ¢ikmasini miimkiin kilmaktadir
(Council on Competitiveness, 2005: 9). Biitiin bu modellerde, iiretim faktorlerinin -en azindan kiiresel
diizeyde- mobilitesinin olmadig1 veya ¢ok az oldugu belirtilmektedir (Crevoisier ve Jeannerat, 2008:
3). Ayrica inovasyonun dnemli bir kaynagi olarak kapali bilgiye 6zel bir nem atfedilmektedir. Bireye
6zel olan ve bireyde gomiilmiis/i¢sellesmis (embedded) olan kapali bilginin aktarilmasi i¢in ise; uzun
donemli iletisim ve iliskiler gereklidir (Ozler vd., 2004: 136). Bu nedenle de belirli bir cografi
mekanda smirlanmig firmalar arasinda isbirligi ve yakinlik, 6zellikle de kapali bilgi yaymmiminda
oldukga 6nem arz etmektedir.

Geleneksel inovasyon modellerinin; inovasyon dinamiklerinin ana unsurlari, kurumlarin rolii,
bolgesel kalkinma, kiiltiir, aktorler arasindaki iligki tipleri ve cevre ile iligki tipleri bakimindan
sergiledikleri temel 6zellikler Cizelge 1°de yer almaktadir.
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Cizelge 1. Mekansal inovasyon modelleri ve temel 6zellikleri

Bilgesel inovasyon
Yenilik¢i Cevre Endiistriyel Bolge Sistemleri Yeni Sanayi Odaklari [ Ogrenen Bilge
« Firmalarin ayni | Aktorlerin inovasyonu | Inovasyon arastirma | AR-GE’nin ve onun | Bolgesel  inovasyon
= 5 j _ | sevredeki diger | ortak degerler sistemi | ve gelistirmenin | uygulamasinin bir | sistemleri gibi fakat
gg 5| aktorlerle iligkileri | iginde uygulama | karsilikli etkilesimli, | sonucudur ve yeni | teknolojinin ve
§ 5 75 yoluyla yenilik yapma | kapasitesi birikimli ve ozel bir | tretim metotlarinin | kurumlarin  birbirine
8 £ = £ | kapasitesi stirecidir. uygulanmast (6rnegin | bagh evrimlesmesi
—RER TZU) vurgulanir.
Arastirma  siirecinde | Kurumlar, inovasyon | Yeni sanayi | Firmalar arasi | Bolgesel  inovasyon
kurumlarin ¢ok 6nemli | ve kalkinmay: | odaklarinda  oldugu | islemlerin sistemleri gibi fakat
rolii var (Universiteler, | besleyen sosyal | gibi tanimlamalar | koordinasyonunda ve | kurumlarin rolii
firmalar, kamu | diizenlemeyi saglar. yazarlar arasinda | girisimsel aktivitenin | iizerine daha giglu
kurumlart vs.) farklilik dinamikleri konusunda | odaklanma vardir.
= L. . .
3 gostermektedir  fakat | sosyal diizenlemeler
~ hepsi kurumlarin hem
E orgiitiin icinde hem de
é disinda davranis
g diizenlemelerine
§ oncullik ettigine
katilmaktadir.
Bolgesel goriis | Bolgesel goriis | Bolge, karsilikli | Sosyal diizenleme ve | Cift dinamik:
yenilikgi  c¢evre ve | mekansal birlik | etkilesimli 6grenmenin | yiginlagmis iretim | teknolojik ve tekno-
= aktorlerin bir atmosfer | (dayanigsma) ve | ve yonlendirici | sistemleri arasinda | orgutsel  dinamikler;
3 E icinde yenilik yapma | bolgenin esnekligi | diizenlemenin bir | karsilikl etkilesim sosyo-ekonomik  ve
g 2 kapasitesi iizerine | tizerine kuruludur. Bu | sistemi olarak goriiliir. kurumsal dinamikler
g E kuruludur. esneklik inovasyonun
bir pargasidir.
Guven ve karsilikli | Endustriyel bolge | Ogrenmenin  kaynagi | Network (agbaglasma) | Yeni sanayi
iliskiler kiiltiirii aktorleri arasinda | karsilikli etkilesimdir. ve sosyal karsilikli | odaklarindaki gibi
paylasilan  degerler: etkilesim kiiltiirii fakat ekonomik ve
- giiven ve karsiliklilik sosyo-kiiltiurel  hayat
= arasindaki  karsilikli
E etkilesime daha giiglii

odaklanma

Destek alanmimn roli: | Network sosyal bir | Network, karsihikli | Firmalar arasi islemler | Aktorlerin
— firmalar arasinda, | dizenleme Ornegidir | etkilesimli 6grenmenin agbaglasmast

£ & | firmalarla firmanin | ve disiplinin | bir orgiitsel bi¢imidir.
E S 5 ortaklari, tedarikgiler | kaynagidir. Network
S Z g | ve miisterileri arasinda | hem rekabetin hem de
= £ £ | stratejik iliskiler isbirliginin birlikte var
< <= olmasini olanakli kilar.

Z Aktorlerin, Cevre ile iligkiler baz1 | Igerideki ozel iligskiler | Topluluk Bolgesel  inovasyon
=z davranislarini kisitlamalart ve yeni | ve gevrenin | diizenlemesinin ve | sistemleri gibi
- cevrelerinde olan | fikirleri kabul ettirir; | kisitlamalar1 arasinda | sosyal yeniden

) degisimlere uyarlama | g¢evredeki degisimlere | denge vardir, “yogun” | iiretimin dinamikleri

- kapasitesi. Cok | tepki vermek gerekir; | iliskiler

g3 “yogun” iligkiler: | “yogun” iligkiler,

5 E‘ destek alaninin tigiincii | gevrenin sinirly

boyutu.

mekansal goriisii.

Kaynak: Moulaert ve Sekia, 2003: 294.

Bilgi ekonomisinde yasanan son gelismeler ve yeni teoriler ise; bilginin gliniimiizde artan
hareketliligine ve uzun mesafeler arasinda da transfer edilebildigine vurgu yapmaktadir. Bilgi artik
cok farkli uzmanliklar gerektirdiginden mekan, insan ve aglarda yayilmis/dagilmis durumdadir. Bu
nedenle; geleneksel modellere dayali bolgesel kalkinmanin yerini ¢ok yerelli ve ¢cok 6lgekli “bilgi
dinamikleri” paradigmasi almakta ve bu dontisiim ile birlikte, inovasyonun arka planinda yer alan
bilgiye odaklanilmaktadir. Bilgi literatiiriinde agik ve kapali bilgi seklinde yapilan ikili ayrim, yakimlik
konusunda iki farkli noktayi ele almaktadir. Buna gore; kapali bilgi salt yakinlik gerektirirken,
acik/kodlanmig bilginin transferinde mesafenin bir 6nemi bulunmamaktadir. Bilgi dinamikleri kavrami
ise bu iki u¢ nokta arasinda kalan boslugu doldurmaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin bir sonraki
boliimiinde, inovasyonun arka planinda yer alan bilgi kavrami ve bilgi dinamigi konular1 ele alinmaktadir.
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2. inovasyon I¢in Bilgi Ekonomisini Anlamak: inovasyonun Arkaplam Olarak Bilgi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, bilgiye ulasilabilirligin kolaylagmasi ve
bilgiye ilaveten diger tiim iiretim faktdrlerinin de mobilitesinin artmasi gibi gelismeler yeni bir kavram
olarak bilgi dinamiklerini giindeme getirmistir. Bu doniisiimde en 6nemli rol oynayan unsur da
inovasyonun dogasindaki degisimle ilgilidir. Giiniimiizde pek ¢ok inovasyon, artik bilim-temelli
olmaktan ziyade sosyo-kiiltiirel dinamikler araciligiyla gergeklestirilmektedir. Toplum degerlerindeki
degismeler, iiriinlerde ve hizmetlerde de degisime Onciiliikk etmektedir. Pek ¢ok inovasyon, miisteri
istekleri, degerleri ve talepleri dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Moda, estetik trendler ve toplumun
deger yargilari, iiriin tasarimlarini etkilemektedir. Giyim, saat, miicevherat, otomotiv ve turizm gibi
endiistriler buna 6rnek olarak verilebilir.

Inovasyon dogasindaki tiim bu gelismeler sonucunda, ihtiya¢ duyulan bilginin niteligi de
degismektedir. Ciinkii bilgi ekonomisinde ve giiniimiiz kosullarinda ortaya ¢ikan inovasyonlar, sanayi
toplumunda ortaya ¢ikan bilim-temelli inovasyonlardan oldukga farklidir. Yeni teoriler, ¢ok ¢esitli -
yakin ve uzak- kaynaklardan mevcut bilgilerin alinarak kombine edilmesiyle birlikte 6grenme ve
inovasyon siire¢lerinin yiiriitiilebilecegini 6ngormektedir. Bu yeni paradigmada inovasyonun; daha
kalici, sistematik ve aktorler arasi uzun mesafeli bilgi aktarimlarinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi
kabul edilmektedir. Bilgi ekonomisinde yasanan -yukarida bahsedilen- gelismeler sonucunda,
“Mekansal Inovasyon Modelleri” kavrami halen 6nemini korumakla birlikte, uzun mesafeli
networklere ve igbirliklerine odaklanan “Mekénsal Bilgi Dinamikleri” kavrami da esanli olarak
popiilerlik kazanmaktadir.

Bilgi dinamikleri yaklasiminda bilgi bilissel bir siire¢ olarak ele alinmaktadir ve farkli aktorler
arasinda ve farkli baglamlarda bireysel ve ortaklasa etkilegsimler sonucunda yaratildigi ve kullanildigi
varsayilmaktadir.

Bilgi dinamikleri yaklasimi, giiniimiizde bilgi miktarmin ve bilgiye erisilebilirligin biyiik
Olgiide arttigina, artik bilgi konusunda bir “kitlik” olmadigina vurgu yapmaktadir. Bu yaklagim ayrica
giiniimiizde endiistrilerin daha kompleks (karmagik) ve birbiriyle baglantili hale geldigini
vurgulamaktadir. Buna gore; 6rnegin saglik sektorii giiniimiizde biyo-teknoloji, turizm ve medya
sektorleri ile baglantili hale gelmistir. Benzer sekilde; spor sektérii de medya, gida, tekstil, moda,
kentsel altyapr ve kentsel yeniden-dontisiim gibi sektorlerle/faaliyetlerle baglantili hale gelmistir. Bu
nedenle bir sektordeki bilgi, diger sektorlerde de kullanilmakta ve sektorler arasinda bir bilgi
paylagimi olusmaktadir. Bir bagka ifadeyle, bilgi dinamikleri ge¢miste oldugundan daha karisik/bilesik
hale gelmistir. Dolayisiyla, sanayi toplumunun “sekt6ér” kavrami yerini hizmet toplumunda “platform”
kavrammna birakmaktadir. Ornegin; yasam bilimleri, ¢evre gibi alanlar sektor degil, sektorlerin
olusturdugu yeni teknoloji platformlarini ifade etmektedir.

Bu doniisiim ile birlikte, 6grenme ve inovasyon ile ilgili temel problem de degismektedir.
Artik firmalar/bolgeler i¢in temel problem teknoloji gelistirme degil, bilgi kaynaklarin miktar ve
erisiminin artmasmin getirdigi imkanlardan faydalanabilmek i¢in neler yapilmasi gerektigidir.
Teknoloji artik 6grenme ve inovasyonun itici giicli olarak goriilmemektedir. Teknoloji, 6grenme ve
inovasyon i¢in bir sart degil, daha ziyade 6grenme ve inovasyonun bir sonucu olarak gériilmektedir.

Bilgi dinamigi ve inovasyon, iligkili kavramlar olmakla birlikte ikisi ayni1 sey degildir.
Inovasyon en genel tanimiyla iiriinlerde, hizmetlerde veya iiretim yontemlerinde bir degisiklik iken,
bilgi dinamigi daha ziyade bir kaynak anlamma gelmektedir. Buna ilaveten, inovasyon sanayi
toplumunun tipik bir kavrami iken, bilgi dinamikleri daha ¢ok hizmet ekonomisinde ortaya g¢ikan
kalict degisimleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Bu yaklagimda bilgiye biiyiik 6nem atfedilmekte ve bilgi iki farkli boyutta ele alinmaktadir.
Ik olarak; bilginin farkli tiirleri tanimlanmaktadir ve SAS (Sentetik-Analitik-Sembolik) modeli ele
alimmaktadir. Bu modelde bilgi; analitik, sentetik ve sembolik bilgi olmak iizere tice ayrilmaktadir.
Analitik bilgi; doga ve sosyal diinyanin 6zelliklerini anlamak ve agiklamak ile ilgili bilimsel bilgidir.
Analitik bilginin yaratilmasi kodlanmig bir agiklama ve kanit gerektirmekte ve toplumsal-beseri
bilimleri de igceren formal, bilimsel siiregler araciligiyla gelistirilmektedir. Dolayisiyla analitik bilgi
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mekansal olarak olduk¢a mobildir ve kolaylikla transfer edilebilmektedir. Bir diger bilgi tiirii olan
sentetik bilgi; insana ait problemlerin ¢6ziimii ile ilgili aragsal, baglama 6zel ve uygulamaya yonelik
“mithendislik™ bilgisidir. Sentetik bilgi ‘fonksiyonalite’ kriteri temelinde degerlendirilmekte ve tipik
olarak yeni bilginin yaratilmasi yerine mevcut bilginin yeni bir kombinasyonu ile ortaya ¢ikmaktadir.
Sentetik bilgi teknik ve toplumsal ‘miihendislik’te uygulanan yaparak ogrenme ve etkilesimle
6grenme araciligiyla gelismektedir. Sentetik bilgi ¢ogunlukla ortiik nitelik tagimaktadir ancak 6nemli
bir kodlanmig unsura da sahiptir. Dolayisiyla mesleki topluluklar arasinda mekansal olarak mobildir.
Sembolik bilgi ise; kiiltiirel anlamlarin, sembollerin, etigin ve estetiin yaratilmasi ve iletimi ile
ilgilenen bilgi olarak tanimlanmaktadir. Sembolik bilgi, ‘anlam” kriterine gére degerlendirilmektedir.
Uygunlugun &tesine gecen agik-uglu yaratict ve sanatsal diisiinme, ¢alisma ve etkilesim ile gelistirilir
ve siklikla, oturmus adetleri yeni bigimlerde birlestirir veya yeniden-yorumlar. Dolayisiyla sembolik
bilgi esasen (tamamen olmasa da) ortiiktiir ¢linkii biiyiik oranda toplumsal ve kiiltiirel baglamlara
baglhdir ve genellikle cografi anlamda dogrudan transfer edilemez.

Sekil 1. Farkli Sektorlerde Hakim Olan SAS Bilgi Tiirleri

Sentetik

Bilgi ve iletigim
Teknolojileri

Otomotiv

Biyo-teknoloji

Analitik Sembolik

Kaynak: Halkier vd, 2010: 109.

Bu bilgi tiirleri, farkli sektorlerde farkli diizeyde 6nem kazanabilmektedir (Bakiniz: Sekil 1).
Ornegin biyo-teknoloji sektoriinde analitik bilgi kritik bir 6neme sahip iken, otomobil ve gida gibi
geleneksel endiistrilerde sentetik bilgi hakim olmaktadir. Medya ve turizm sektorleri ise sembolik
bilginin 6nemli oldugu sektorlere 6rnek olarak verilebilir. Ayrica, uygulamada ¢ogu isletme degisen
6l¢iilerde bu bilgi tiirlerinin farkli kombinasyonlarindan faydalanmaktadir. Bazi durumlarda inovasyon
stireclerinin, ilk olarak (analitik) bilginin AR-GE ile gelistirildigi, ardindan test edildigi ve aragsal,
teknolojik (sentetik) bilgiye doniistiiriildiigii ve nihayetinde piyasa ve tiiketici (sembolik) bilgisinin
eklenerek ticarilestirildigi geleneksel, 3 asamali dogrusal inovasyon modelini takip ettigi soylenebilir.
Fakat tipik olarak, inovasyon birbiri ile yakin olarak baglantili ve siklikla belirli bilgi ihtiyaclari ile
ilgili es-zamanli 6grenme sonuglari ile daha karmasik siiregler araciligi ile yapilmaktadir ve
dolayistyla farkli bilgi tiirlerine dayanmaktadir. Ornegin sembolik bilgi sadece inovasyon siirecinin
nihai pazarlama asamasinda kullanilmaz, bazen de takip eden bilimsel ve teknolojik ilerleme i¢in baslatici
ve tanimlayici rol de oynar.

Ikinci olarak ise bilgi siireclerine odaklanilmakta ve bilgi; kesif, arastirma ve kullanim olmak
izere li¢ asamada ele alinmaktadir. Bu ti¢ asamali model, J.G. March (1991) tarafindan gelistirilen
ikili modelin (kesif-kullanim modeli) {izerine insa edilmistir. Bu modele gore; (1) kesif: yeni bilginin
yaratilmasi veya elde edilmesi i¢in firma yeteneklerinin gelistirilmesidir. (2) kullanim: yeni 6rgiitsel
iirtinler ve siiregler yaratmak i¢cin mevcut bilgilerin artirilmasinda basarili olmak i¢in yeteneklerin
gelistirmesi i¢in bilginin kullanilmasidir. Ancak March bu ayrimi, bilgi gelistirilmesinin agamalari
seklinde degil, iki farkli bilgi stratejisi olarak ele almigtir. March’in bu modeline; yeni bilgi yaratma ve
kullanma asamalar1 arasinda olasi bir ara-bulucu roliinii vurgulamak iizere ligiincii bir asama olarak
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yeni bilginin ticari uygulama oncesinde test edildigi ve denendigi “arastirma” asamasi eklenmistir.
Farmakoloji endiistrilerinin piyasaya tanitmadan once yeni tirtinleri klinik testlerden gecirmesi buna
ornektir.

Bilgi siireglerine iliskin bu ii¢lii ayrim, tiim inovasyonlarin ayni ii¢ asamali 6grenme ile
gelistigi anlamina gelmemektedir. Aksine, s6z konusu ii¢ bilgi asamasi arasinda mekanik olarak
birbirini takip eden asamalar yerine farkli geri-besleme dongiileri ile tekrarlayan bicimde takip
edilebilen bir iliski bulunmaktadir.

3. Firma Diizeyinde Bilgi Dinamikleri

Firmalar bilginin, deneyimlerin ve yeteneklerin temel paydasi olarak goriilmektedir. Firmalar
cevreleri ile dinamik bir bicimde etkilesmektedir. Bu siiregte firmalar, ¢evreyi yeniden
sekillendirmekte ve bazen kendileri bilgi yaratimi yuvasi olmaktadirlar. Firmalar, b6lge iginden ve
bolge disindan ¢ok cesitli bilgi kaynaklart kullanmaktadir ve bunlari kombine etmektedir. Bu
kaynaklarin goreceli Onemi; sektdre, bolgeye ve sektoriin zaman igerisindeki evrimine gore
degismektedir. Firmanin sahip oldugu en 6nemli bilgi; farkli i¢sel ve digsal bilgi kaynaklarindan elde
ettigi bilgi ve bunlar1 kendi amaglar1 dogrultusunda birlestirme ve kullanma becerisidir.

Bilgi giderek ticareti yapilan ve fiyatlandirilan bir tir mal konumuna gelse de bilginin
iiretilmesi temel olarak karmasik sosyal siireglere dayanmaktadir. Bilgi yaratimi 6grenmeyi
gerektirmektedir. Bilgi yaratimi, Ogrenmenin Ortik boyutuna ve siire¢ Ozelligine kolayca
aktarilamamaktadir. Bilgi dinamikleri mikro seviyedeki aktorler arasinda kolayca yayilmamaktadir.
Etkin iletisim, karsilikli etkilesime, aktoriin igsellestirici kapasitesine ve onun biligsel yakinligimin
derecesine baglidir. Biligsel yakinlik ve inovasyon arasindaki iligki incelendiginde; aktorler arasindaki
biligsel mesafenin anlamaya imkan taniyacak kadar yakin, fakat ayni zamanda yeni bilginin dogru
bi¢cimde aktarilmasina yetecek kadar genis olmasi gerektigi goriilmektedir.

Firmalar arasi etkilesimler, bilginin agik-kapali olmasina gore farklilik arz etmektedir. Yiiksek
derecede kapali bilgi iceren firmalar arasi etkilesimler yerellesme egilimdedir. Buna karsin, formal,
acik bilgiye dayanan ve patentlenebilen, lisans anlagmalarina konu olabilen firmalar arasi etkilesimler
uzak mesafeli olabilmektedir.

Bilgi dinamikleri, cografi yakinlik ve diger yakinlik tiirlerinin karmasik ozellikleri ile
iligkilidir. Mekansal yakinlik tek bagina inovasyonun ve etkilesimli grenmenin ortaya ¢ikmasi igin
yeterli degildir. Uzun mesafeler arasinda bilgi transferi, etkin olmak i¢in yakinligin mekénsal olmayan
bigimlerine ihtiyac duymaktadir. Biligsel, orgiitsel, sosyal ve kurumsal yakinlik gibi mekansal-
olmayan yakinlik tipleri etkilesimli 6grenmeyi desteklemesi agisindan 6nem arz etmektedir. Orgiitsel
yakinlik, aktorlerin ayni orgiitsel diizenlemelere (6rnegin networklere) ait olmalarin1 ifade etmekte
iken, kurumsal yakinlik; aktorlerin birbirlerini anlamasini kolaylastiran ortak bir kurumsal zemine ve
ayni kiiltiire sahip olmalarin1 ifade etmektedir. Buna ilaveten, sosyal yakinlik, arkadashk iligkileri
tarafindan olusturulan ve giiven temelli olan yakinliktir. Sosyal yakinlik, ortiik bilgi degisimini
kolaylastiran 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Firma diizeyi bilgi dinamiginde; firmalar pek ¢ok aktor ile karsilikli etkilesimde
bulunabilmektedir (Bakiniz: Sekil 2). Bu bilgi kaynaklari; miisteriler, tedarikgiler, isbirligi partnerleri,
tiniversiteler ve arastirma kurumlarr ve bu aktorler arasinda kurulan networkler olabilmektedir. Bu
noktada; bilimsel bilgi tiretiminin 6nemli bir kaynagi olan iiniversitelerin rolii, hem bilgi kargilikli
etkilesimlerinde hem de bilgi dinamiklerinde sektorlere gore farklilik gostermektedir. Ozellikle biyo-
teknoloji gibi analitik bilginin ¢cok 6nemli oldugu sektorlerde tiniversite ile igbirligi belirgindir. Ayni
sekilde otomotiv endiistrisinde de bilimsel partnerlerle isbirligi giderek artmaktadir. Turizm
sektoriinde ise otomotiv endiistrisi ile karsilastirildiginda {iniversite baglantisina ¢ok sik
rastlanmamaktadir. Turizmde, iiniversitelerin ve arastirma kurumlarmin katilimi bir kerelik bir olay
olarak goriinmektedir. Universiteler genellikle turizm sektoriine teknik beceri-ustalik egitimi saglama
konusunda dahil olmaktadir.
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Sekil 2. Firma diizeyi bilgi dinamigi

Mekansal Bilgi Dinamigi

*\, Sekiorel Kurum

Tedarikei S
A T
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|
|

Firma igi bilgi etkilesimleri

Digsal bilgi etkilegimleri

Firma Diizeyi Bilgi Dinamigi

Kaynak: Eurodite WP5 Guideline, March 2007.

Bilgi ekonomisinde firma, bilgi akislarinin merkezinde yer alan bir aktdr olarak kabul
edildiginde, firmanin onlarca i¢ ve dis kaynak ile iligkide bulundugu rahatlikla tespit edilebilir. Bu
iliskiler farkli boyutlar ile cesitlendirilebilir. Ornegin firma boyutunda ele alindiginda; firma,
tedarikgileri ve musterileri gibi diger firmalarla, bolge boyutu ele alindiginda; bolgesel yonetimler ve
kurumlarla, sektérel boyut ele alindiginda; i¢inde bulundugu sektordeki firmalar ve sektorel
olusumlarla, global boyut ele alindiginda ise uluslar arasi kuruluslar ve firmalarla iliski i¢erisinde
olacaktir. Tim bu iligkileri saptamaktaki zorluk, s6z konusu bilgi akislarinin analitik olarak 6l¢tim
imkanlarinin olmamasidir. Bu ylizden yalnizca ampirik calismalar tizerinden giderek farkli bir
metodoloji izlemek ve kalitatif yontemlerle bilgi akis hacimlerini 6lgmek gerekmektedir.

Eurodite projesi bu baglamda, bilginin iiretimi, kullanimi ve doéniistimiiniin nasil meydana
geldigini 7 sektor iizerinde incelemeye galigmaktadir. incelenen sektérler turizm, gida, biyoteknoloji,
yeni medya, otomotiv, bilgi-iletisim teknolojileri ve bilgi yogun is hizmetleridir. Sektorlere yonelik
vaka calismalar1 bolgelerden toplanan kalitatif veriler ve miilakatlar iizerine insa edilmistir. Kamu
kurumlari, endiistriyel organizasyonlar, arastirma kurumlari, kalkinma ajanslari, egitim kurumlar1 ve
firmalarin temsilcileri ile yapilan miilakatlar, hem bu kurumlar arasinda hem de bolgeler arasinda
bilginin hangi siire¢ler ve mekanizmalar ile yer degistirdigini gozler oniine sermektedir. Siiregler, dort
kanal iizerinde genellestirilmistir. Bunlar etkinlikler, isle ilgili hareketler, kodlanmis bilginin elde

edilmesi ve firma diizeyindeki etkilesimlerdir. (Bakiniz: Cizelge 2)
Cizelge 2. Bilgi dinamiginde bilgi akim kanallar1

Etkinlikler Isyeri/isgi_{c u piyasast qulanr_nls bilginin clde Firmalar aras: etkilesimler
hareketliligi edilmesi
Konferanslar Yeni bir igyerine gegcme Online arastirma Tedarik¢i/miisteri iliskileri
Sanayi fuarlart Serbest meslek sahipleri ve Yayinlarin okunmasi Isbirlikgi rekabet-6ncesi
Seminerler danigmanliklar Lisanslama arastirmalar
Profesyonel birlik Bilgi yogun is hizmetleri Patent satin alinmasi Ortak {iriin gelistirme
toplantilari faaliyetleri
Gegici

gorevlendirmeler/farkll
igyerinde egitimler

Kaynak: Halkier vd, 2010
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Fuarlar, konferanslar, seminerler ve calisma gezileri gibi aktiviteler fiziksel iletisimi ve
etkilesimi saglayan etkinliklerdir. Bu aktiviteleri siradan toplantilardan ayiran temel husus, bir
organizasyon gergevesinde belirlenmesidir. Farkli b6lgelerden, sektorlerden ve endiistrilerden insanlari
bir araya getiren bu aktiviteler genellikle kisa siireli etkilesimler yaratir. Ancak uzun siireli
etkilesimlere 6n ayak da olabilir.

Yeni medya sektoriinde Almanya’da yillik olarak diizenlenen ‘Medientage Miinchen’
toplantilari, 1000 kisinin katilim1 ile gerceklesen bir etkinliktir. Miinih film kiimelenmesini
destekleyen ve bilginin bu bdlgeye akisini saglayan ‘Bavarian Movie Awards’ gibi festival ve 6diil
diizenlemeleri de bu etkinlige destek vermektedir. ileri teknoloji iireten sektérler igin ise Fransa’nin
Aquitaine bolgesinde ‘Invest in Photonics’ tiirii bolgeler iistii organizasyonlar rnek verilebilir. Ileri
teknoloji igeren ve iireten sektorler daha yerel iistii 6zellikler gostermektedir. Bu sektordeki etkinlikler
bolgeden fonlandigi gibi bolge disinda da ayni ve nakdi olarak desteklenebilir. Bir¢ok iilkenin
ortakligi ile gergeklesen ‘Bornholm Culinary Network® gibi organizasyonlar ortak fonlu ve interaktif
etkilesimi saglayan bir gida sektorti etkinligidir. Bolgesel kalkinma ajanslarinin da destekledigi
‘London Game Festival’, San Francisco ve Lyon oyun gelistiricilerinin katildigi fuarlar ile
desteklenmektedir.

Kanallardan bir digeri, isin kendisi ile ilgili, insanlarm yarattigi hareketlerdir. isgilerin
firmalar arasindaki hareketliligi, bilgi yayilmasimnin bir diger kolaylastiricisidir. isini birakip baska bir
firmaya giren is¢i, danigmanlar ve serbest meslek calisanlar1 bu bilginin tasiyicisidirlar. Bu tagima
olay1 planli bir faaliyet olabilecegi gibi kendiliginden gelisen bir olay da olabilir.

Isle ilgili hareketlere giizel bir 6rnek Isve¢ Skane’deki film sektoriidiir. Bolgeye disaridan
gelecek olan film yapimcilari desteklenmektedir. Digaridan gelecek olan oyunculara verilen bazi
egitimler, emek hareketliligine verilen destegi gostermektedir. Bolgede gergeklesen organizasyonlar
aynt zamanda biylik altyapi yatirimlart gerektirmektedir. Bu altyapt ve arastirma gelistirme
faaliyetleri i¢in verilen mekan ve pazar destekleri, serbest meslek calisanlarini da bu hareketlilige
davet etmektedir.

Bilgi lisanslar, patentler, bilgisayar yazilimlar1 ve dokiimanlar halinde transfer edilebilir mi?
Kodlanmig bilginin elde edilmesi kanalini olusturan bu transfer ornekleri arastirmalarda ¢okga
tartisilmasa da giinliik hayatta en sik yasananlardandir. Kiimelenmeler ve inkiibatorler bu tip bilgilerin
servis saglayicilart gibidir. Italya Venice nano teknoloji kiimelenmesi bu alanda arastirma gelistirme
faaliyetleri yapan ve yarattigi bilgiyi toplantilar ve aktiviteler ile paylasan giizel bir Ornektir.
Almanya’da BELCAR (Avrupa Bolgeleri Otomotiv Ortak Ogrenme Alani) ad1 verilen ve 5 bolgenin
katilimiyla otomotiv endiistrisinde inovasyon kapasitesini artirmayi hedefleyen ve ayni zamanda
Baden-Wiirttemberg bolgesel kalkinma ajansi tarafindan desteklenen bilgi agi, en iyi deneyimlerin
paylasildigi bir ortam olusturmaktadir. Bu bolgelerin tirettigi kodlanmis bilgi, ¢evrimic¢i arastirmalar,
yayinlar, lisans satin alma ve patent kullanimi gibi yollarla kullanilabilmektedir.

Turizm sektoriinde ise devlet kurumlart ve sivil toplum 6rgiitleri resmi kanallar ile iiyelerine
ve kiigiik igletmelere kodlanmis bilgi sunmaktadir. Antalya ve Skane orneginde oldugu gibi bu
kurumlar, sektérdeki gelismeleri takip etmekte ve bunu resmi kanallar ile paylagmaktadir. Benzer bir
uygulama Bornholm’deki gida sektériinde de goriilmektedir. Bornholm Culinary Network’un istihdam
ettigi danismanlar bu vazifeyi gormektedir.

Sonuncu ve bir diger kanal da firma diizeyindeki etkilesimlerdir. Firma diizeyindeki bilgi
aligverigleri ise sozlesmeler, arastirma gelistirme, danismanliklar, tedarik¢i ve miisteriler, teknolojik
ittifaklar ve isbirlik¢i aglar araciligiyla ger¢eklesmektedir. Arastirma sonucu, bu tip aligverislerin en
¢ok dogrudan firmalar arasinda ve bilgi yogun sektorlerdeki danigmanliklar ile tiniversiteler
araciligiyla gergeklestigini ortaya koymaktadir. Firma diizeyindeki bilgi akisina kamu kurumlarmin
ve sivil toplum kuruluslarinin verdigi destek azimsanmamalidir. Turizm sektoriindekine benzer sekilde
bu kurumlar, bir bolge igindeki farkli aktorler arasinda bag kurma vazifesi gormektedir. Eger bu
aktorler (firmalar), bolge-tistii diger kanallara bagl iseler, ayn1 zamanda bolge disindan bolge icine
bilgi akis1 da saglanmis olmaktadir. Firmalarin bilgi yogun sektorler ile baglantilarinin bulunmasi bu
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baglamda 6nemli ve muhtemeldir. Turizmde destinasyon yonetim organizasyonlari olarak adlandirilan
ve kamu kurumlart ile sivil toplum o&rgiitlerinden olusan araci kuruluslar, firmalar arasinda pazar
bilgisinin, bilgi teknolojileri bilgisinin ve talebe 6zgii iiriin bilgisinin akmasina sebep olmaktadir.

Kiimelenmeler ve ajanslar firmalar aras1 bilgi alisverisinde araci rol iistlenmektedir. Ornegin
Venice nano teknoloji kiimelenmesi, girisimciler, firmalar ve akademik arastirmacilar arasinda araci
rol iistlenmektedir. Ancak yukarida deginildigi iizere bu araci iizerinde italyan hiikiimetinin ve
bolgesel yonetimlerin (fonlama ve politika) destegi géz ardi edilmemelidir. Ek olarak Bornholm gida
endiistrisi, biinyesinde yiiksek 6gretim kurumu barindirmayan ilging bir 6rnektir. Buradaki kiimelenme
dogrudan firmalar, endiistriyel organizasyonlar ve politika aktorleri arasinda kurulmustur.

Son olarak 6zel sektor, yiiksek 6gretim kurumlari ve politika aktorleri tarafindan olusturulan
ticlii sarmala deginmek gerekmektedir. Inkiibatorler ve bilim parklar: klasik iiglii sarmal olusumlari
olarak bu ¢aligmada en sik adi gecenlerdir. Bavaria biyo teknoloji sektorii igerisinde yer alan ve
1995°te Miinih’in yaninda Martinsried kampiisiinde kurulan inkiibatér, birgok firmanin kuruluguna ve
ayakta kalmasina 6n ayak olmustur. Ayni zamanda Miinih’teki bes basarili biyo teknoloji firmasindan
iiciine ev sahipligi yapmaktadir. inkiibatorler ayni zamanda bilgi teknolojileri ve yeni medya
sektorlerine de ev sahipligi yapabilmektedir. Venice’deki nano teknoloji sektorii de, bilim ve teknoloji
parklari i¢in verilen bir 6rnektir. Network for Science and Technology programi igerisinde yer alan ve
Venice, Padua ve Verona’da yer alan ii¢ adet bilim parki bulunmaktadir. Ugiiniin de amac1 yiiksek
teknolojili ve yeni firmalara destek vermektir.

Bilgi tim bu kanallar araciligiyla bir bolgeye gelmekte ve o bolgede dolasmaktadir. Bir
bolgede ayni1 kanal {izerinden giris yapip kullanilabilecegi gibi, kanallardan biriyle bolgeye girebilir ve
diger biriyle bolgede dolagabilmektedir. Kanallarin iginde yer alan siiregler bazen iki ayri kanala
birden hizmet edebilmektedir. Ornegin yiiz yiize goriisme, is giicii hareketliligi ile baska bolgeye gidis
seklinde de olabilir, dogrudan ¢evrimigi iletisim seklinde de olabilmektedir.

5. Sonuclar ve Politika Boyutlar:

Bilgi ekonomisi ve bilgiye iliskin yeni teorik agilimlar, iki onemli bulgu ortaya koymaktadir.
Birincisi; bilgi tiirlerine ve bilgi agamalarina iliskin olarak 6nceki boliimlerde bahsedilen tiglii ayrim,
sektorel ve bolgesel bilgi-teknoloji-inovasyon politikalarinda yeni bir a¢ilim yaratmaktadir. Bilgi
tirlerine iligkin Gg¢lii ayrimin (sentetik-analitik-sembolik) politika yapiminda kullanilmasi, farkl
ogrenme yaklasimlarinin, ¢evrelerinin ve tiplerinin 6nemini ve birbirleriyle baglantilarinin
farkindaligini arttirabilir. Bu noktada, ‘analitik bilgi dinamiklerinin desteklenmesi’ ifadesini ‘bilim,
aragtirma ve inovasyon politikasi’na ¢evirmek ve ‘sentetik bilgi dinamiklerinin desteklenmesi’
ifadesini de ‘teknoloji ve inovasyon politikas1’ ifadesine ¢evirmek dogru olacaktir. Buna karsin sadece
sembolik bilgi dinamiklerinin desteklenmesini hedefleyen belirli bir politika alan1 tanimlamak daha
zordur. Aslinda ‘sembolik bilgi politikasi’nda kritik unsur; sanatin, kiiltiirel mirasin ve kiiltiirler-arasi
iletisimin desteklenmesidir.

Bilgi asamalarina iligskin politika Onerileri olarak; kesif asamasinda uzmanlasmis aktorler ile
diger bilgi asamalarinda uzmanlagmis aktorler arasinda etkin bilgi transferini giivence altina alacak
politikalara ihtiya¢ duyulabilir. EURODITE bulgular1 ii¢ bilgi stratejisinin de politika girisimleri
tarafindan hedeflendigini gostermektedir: fakat kullanim ve arastirma dinamikleri kesif
dinamiklerinden daha sik bigimde goze carpmaktadir. Arastirma ve kullanim dinamiklerini
destekleyen politikalarin  6nemi, 6rnegin bilginin dagilimini, paylasimini, adaptasyonunu ve
kullanimini gelistirme amaci ile (bolgesel veya ulusal) network oOrgiitleri yaratmak igin olan
girisimlerin yiiksek miktardaki sayisindan fark edilebilir.

Ikinci olarak; inovasyon konusundaki yeni agilimlar; inovasyonu sadece bilim-temelli ve AR-
GE’ye ve analitik bilgiye dayanan bir unsur olarak gérmemek gerektigini vurgulamaktadir. Bu siiregte
de kritik bir acilim olarak, geleneksel yakinlhiga dayali mekéansal inovasyon modellerinin yerini ¢ok-
yerelli ve ¢ok-6lgekli bilgi dinamikleri kavrami almaktadir. Bu a¢ilim, politika yapicilar agisindan bazi
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onemli bulgular dogurmaktadir. Bilgi dinamikleri i¢cinde 6zellikle firmalar arasinda isbirligi yapmanin
zorluklar agikca goriilmektedir. inovatif bilgi paylasimini engelleyen faktorlerin iistesinden gelmek
icin cografi yakinliktan farkli olarak diger yakinlik bicimleri gerekmektedir. Aktorler arasindaki bu tiir
yakinliklarin gelisimini desteklemek icin farkli politika girisimlerinde bulunulmalidir. Ornegin politika
girisimleri, bolgede yogun olarak mevcut olan kaynaklar iizerine kurulabilir.

Firmalar ve orgiitler arasindaki karsilikli bilgi etkilesimlerinin ¢ok-lgekli dogasi, arastirilan
tiim sektorlerde gozlemlenmistir. Mikro-dinamikler, bolgesel, ulusal ve uluslar arasi Slgekteki ¢esitli
aktor gruplari arasinda zamanla gelismektedir. Uzak bilgi dinamikleri, sadece uluslararasi aktérlerin
icerildigi karsilikli bilgi etkilesimlerine vurgu yapmaktadir. Arastirilan karsilikli bilgi etkilesimlerinin
yaklasik beste biri uzak iliskilerden olusmaktadir. Inovatif degisim acisindan, yakin bilgi aktiviteleri
uzak bilgi aktiviteleri ile karsilastirildiginda daha 6nemli degildir. Bununla birlikte yerel ve bolgesel
bilginin hareketliliginin tiim sektorlerde firma bilgi dinamiklerinin temel bir ozelligi oldugu
gozlenmektedir. Buna ek olarak yerele-6zgii kaynaklar, firmalar ve diger ekonomik aktorler tarafindan
inovatif degisim siireclerinde i¢sel ve uzak bilgi kaynaklari ile birlestirilerek kullanilmaktadir.

Sonug olarak, inovasyon siireci, inovatif firmalar i¢in bilginin, her gecen giin ¢ok daha fazla
o6nemli hale geldigini gostermektedir. Fakat su da agiktir ki, farkli bilgi tipleri ve isletme
siireglerindeki ~ uzmanlhk, karsilikli  etkilesim  siirecindeki  aktorler arasinda  rastgele
birlestirilememektedir. Aktorlerin bilgi temelleri ¢ok fazla heterojense, bilgi birlesimi i¢in gerekli olan
biligsel yakinlik diizeyini kurmak i¢in yapilan yatirnmlarin ¢ok fazla olacagi goriilmektedir. Endiistriye
Ozel bilgide ve fonksiyonel isletmede uzmanlagma, halen bilgi dinamikleri i¢cin en 6nemli temeli
olusturmaktadir. Ozellikle bilginin merkeze alindig1 bir yaklasimda politika yapicilar igin alternatif
ara¢ meniilere gereksinim vardir. Son 20 yildir etkili olan mekansal inovasyon modelleri kati bir
sekilde agik-kapali bilgi ayrimina dayanmakta ve aradaki bilgi stireci goreli olarak diglanmaktadir.
Halbuki kiimiilatif (birikimli) bilgi kadar kompozit bilginin de yer edinmeye basladigi bir diinyada
farkli bilgi kaynaklarinin bir araya geldigi ve etkilesimin saglandigi ortam ve kanallara ihtiyag
duyulmaktadir. Bilgi dinamikleri, bilginin kompozit dogasini 6n plana ¢ikararak yeni tiir bilgi
akiglarma vurgu yapmaktadir.
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