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ANTALYA’DA FAALIYET GOSTEREN iHRACATCI FIRMALARIN AR-GE,
TEKNOLOJI GELISTIRME VE INOVASYON FAALIYETLERI

Ars.Gor. Onur SUNGUR
Siileyman Demirel Universitesi, 1iBF,
onurs@iibf.sdu.edu.tr

Ozet

Bu ¢alismada, Antalya ilinde imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren ihracatci firmalarin
AR-GE, teknoloji ve yenilik faaliyetleri incelenecektir. Calismada oncelikle AR-GE ve
teknoloji yatirimlarinin inovasyon tizerindeki etkileri teorik olarak ele alinacaktir. Ardindan,
uygulama kismida, KOSGEB KOBINET veritabanina kayitli firmalar arasindan secilecek 60
ihracat¢1 firmanin anket yontemi ile AR-GE, teknoloji ve yenilige iliskin faaliyetleri
Olciilecektir. Calisma sonucunda, arastirma-gelistirme ile inovasyon arasinda bir iligki olup
olmadigi, AR-GE yapan firmalarin ayni zamanda yenilik¢i firmalar olup olmadigi ve
inovasyon ile firma satiglar1 arasinda bir iliski olup olmadig1 gibi sorulara 151k tutulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Arastirma-Gelistirme (AR-GE), Teknoloji, Inovasyon, KOBI,
Rekabetcilik

R&D, TECHNOLOGY DEVELOPMENT AND INNOVATION ACTIVITIES OF
EXPORTER FIRMS OPERATING IN ANTALYA

Abstract

In this study, the R&D, technology development and innovation activities of the exporter
firms which operating in Antalya will be examined. Firstly, the effects of R&D activities and
technology investments on innovation will be mentioned at theoretically. Then, the R&D,
technology and innovation activities of 60 exporter firms which are selected from KOSGEB
KOBINET database will be measured by questionnaire method. By this study, whether there
is a relationship between R&D and innovation, the firms that operating R&D activities are the
innovative ones at the same time will shed light.

Keywords: Research & Development (R&D), Technology, Innovation, SME,
Competitiveness
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1. GIRIS

Arastirma-Gelistirme (AR-GE)’nin yenilik¢ilik iizerindeki etkisi pek c¢ok c¢alismada
vurgulanmaktadir. Bu c¢alismalarda, AR-GE harcamalarinin, inovasyon faaliyetlerinin
belirleyicisi oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Calipinar ve Bag, 2007: 449). AR-GE, basta
teknolojik inovasyon olmak iizere pek ¢ok inovasyon i¢in gereken baslica faktorlerden birisi
olarak goriilmektedir (Tsai, 2005: 796). Literatiirde Dogrusal (Lineer) Inovasyon Modelleri
olarak adlandirilan modellerde, inovasyonun kaynagi olarak teknik yeniliklere vurgu
yapilmaktadir. “Teknoloji itmeli” model olarak da adlandirilan bu modele gore; ortaya ¢ikan
teknolojik yenilikler talebi arttirtmakta ve boylece ekonomik biiylime saglanmaktadir. Bir
baska deyisle, biiyiimenin motoru bilimsel ve teknik icatlardir. AR-GE, teknoloji gelistirme
ve yenilik (inovasyon) faaliyetleri, rekabet¢iligin ana kaynagi olarak gorilmektedir. Bu
modelin temel diisiincesi; daha fazla AR-GE faaliyetinin daha fazla inovasyon ortaya
cikmasini saglayacagi ve inovasyonun AR-GE tesvikine bagli oldugudur.

Yeni trinler/siirecler gelistirme; artan rekabet ortaminda firmalarin rekabetci iistiinlik
kazanmasinda ve bunun siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda en Onemli faktoér olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yeniligin verimlilik, biiylime ve rekabetcilik {izerinde olumlu etkiler
yarattig1 bilinmektedir. Thracat¢i firmalar igin yeni iiriinler gelistirmek ve bu driinleri
uluslararas1 pazarlara sunmak, rekabetcilik kazanilmasi ve bunun siirdiiriilebilmesi i¢in
oldukca 6nemli olmaktadir. Bu baglamda, firmalarin rekabetci tstiinliikk kazanmasinda yenik
faaliyetleri, yenilik faaliyetlerinde de AR-GE ¢aligmalar1 temel unsur olmaktadir.

Ancak bu noktada, AR-GE’nin invasyon i¢in tek sart olmadigini belirtmekte de fayda vardir.
Pek c¢ok inovasyon, AR-GE faaliyetleri sonucu degil, iiretim siireci igerisinde farkli aktorler
arasindaki iletisim sonucunda gelismektedir (Tecimer ve Yalginer, 2007: 275). Ozellikle
network teorisi, ulusal inovasyon sistemi gibi kavramlarda sik¢a vurgulandigi gibi, inovasyon,
sadece formal AR-GE ile ortaya ¢ikan bir siire¢ degildir, bunun yan sira, aktorler arasindaki
igbirliginin de sonucudur. Ancak yine de, temel arasgtirma sonucunda elde edilen bilimsel
bilginin de 6zellikle bilim-temelli (science-based) inovasyonlar acisindan olduk¢a énemli bir
girdi oldugu da reddedilemez. Bu bakimdan, bu c¢alismanin odak noktasini, inovasyon
kaynag1 olarak sadece AR-GE ve teknoloji gelistirme faaliyetleri ele alinmaktadir. Bu
caligmada, inovasyonun sadece AR-GE sonucunda elde edilen bir sonu¢ olmadigi kabul
edilmekle birlikte, ¢alismanin simirlilig1 agisindan sadece AR-GE ve inovasyon iligkisine
yonelik bir uygulama ortaya koyulmaktadir. KOBI’ler ve diger yerel-bolgesel-ulusal aktérler
arasindaki igbirligi ve bilgi paylasimina (network konusuna) odakli bir inovasyon analizi, ayri
bir ¢calisma konusunu olusturmaktadir.

Bu caligmada, Antalya ilinde imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren ihracat¢i firmalarin
AR-GE, teknoloji ve yenilik faaliyetleri incelenecektir. Calismada oncelikle AR-GE ve
teknoloji yatirnmlarinin inovasyon {izerindeki etkileri teorik olarak ele alinacaktir. Ardindan,
uygulama kismimda, KOSGEB KOBINET veritabanina kayitli firmalar arasindan segilecek 60
ithracatgr firmanin anket yontemi ile AR-GE, teknoloji ve yenilige iliskin faaliyetleri
oOlgiilecektir. Caligma sonucunda, arastirma-gelistirme ile inovasyon arasinda bir iligki olup
olmadigi, AR-GE yapan firmalarin ayni zamanda yenilik¢i firmalar olup olmadigi ve
inovasyon ile firma satislar1 arasinda bir iligki olup olmadig1 gibi sorulara 1s1k tutulacaktir.

2. INOVASYON, REKABET GUCU VE VERIMLILIK UZERINE

“Yenilik” (Inovasyon) kavram, gelismis iilkelerin literatiirinde yarim ytizyih agkin bir
stiredir islenen ve bir¢ok ¢alismaya konu olan bir kavramdir. Ornegin; sadece 1994-1995
yillar1 arasinda, basliginda “yenilik” sozcligli gegen 275 kitap basilmigtir (Akyos, 2006).
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Gelismis tilkelerde uzun siiredir iglenen yenilik kavramu, tilkemiz literatiirine oldukca ge¢
girmis ve yeterli diizeyde ¢alisma yapilmamis bir konudur (Imamoglu, 2002: 23).

“Inovasyon” kelimesi, Ingilizce “innovation” kelimesinin karsihig olarak Tiirkce
terminolojiye girmistir. Bu kelime, Latince “innovare” kelimesinden tiiretilmis olup “yeni bir
sey yapmak” anlamimna gelmektedir (Tiryakioglu, 2004: 511). Kelime, igerdigi anlam
itibariyle hem bir “siireci” (yeni bir sey yapmay1) hem de bir “sonucu” (yeni bir seyi) ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir.

OECD literatiiriine gore yenilik bir “stire¢” olarak “bir fikri pazarlanabilir bir iiriin ya da
hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yéntemine, ya da yeni bir toplumsal
hizmet yontemine doniistiirmeyi” ifade etmektedir. “Sonu¢” olarak yenilik ise; “bir fikri
pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim
yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirme siireci sonucunda ortaya
ctkan pazarlanabilivr yeni ya da gelistirilmis iiriin, yontem ya da hizmet” anlamina
gelmektedir (Goker, 2000: 2-3). En genel anlami ile inovasyon; bilimsel-teknik bir bilginin,
ekonomik-toplumsal bir faydaya doniistiiriilmesidir (Karahan, 2005: 47).

Kiiresellesme ile birlikte, giiniimiiz diinyas:t eskisinden ¢ok daha rekabetci bir yapiya
biirlinmistiir. Sinirlar ortadan kalkmis ve emek, sermaye, mallar ve hizmetler kolaylikla
iilkeden {ilkeye transfer edilebilir hale gelmistir. Bu doniisiim siirecinde de, rekabet
kaynaginin unsuru siirekli degismistir. Bir zamanlar rekabetin kaynagi olarak sayilan iiretim
Ustlinliigiiniin yerini, tarihsel doniisiim siireci icerisinde sirasiyla maliyet, kalite ve hizmet
dstlinligt almistir. Yasadigimiz ¢agin rekabet avantaji saglayan unsuru ise yenilikgiliktir.
Smirlarin  6nemini yitirdigi bu diinyada, rekabet¢i olabilmenin tek kayna8i yenilikei
olabilmekte yatmaktadir (Imamoglu, 2002: 29). Rekabetcilik konusunda yogun ¢alismalarda
bulunan Porter’a gore; giiniimiiziin rekabet ortaminda isletmelerin basarisi; tiretilen tiriinlerin
kalitesinin ve giivenilirliginin yiikseltilmesine, {irlin ¢esidinin arttirilmasina, tiiketici istek ve
ihtiyaglarinin hizli bir sekilde karsilanmasina ve miisterilere sunulan hizmetlerin arttirilmasina
bagh olmaktadir (Ciftci, 2004: 64). Yenilik, yogun rekabetin yasandig1 diinya ekonomisinde
kalict bir yer edinebilmek ve elde edilen avantaji koruyabilmek agisindan yeter sart olarak
goriilmektedir (Artar, 2006). Rekabet giiclinti belirleyen temel faktér AR-GE ve inovasyon
kaynakli yiiksek ve siirdiirtilebilir verimlilik artisidir. Teknolojik yenilikler, rekabet yapisinda
ve {Uiriin ve siireglerdeki degisimlerin yani sira piyasalarda da degisiklige neden olabilmektedir
(Zerenler vd., 2007: 656).

Yenilik konusunda yapilan arastirmalar, yeniligin basarili sirketlerin temel tasi oldugunu
gostermektedir. Accenture tarafindan 5 tilke ve 3.500 kisi ile gerceklestirilen arastirmada elde
edilen sonuglara gore; yenilik miisteri talebini harekete geciren O6nemli bir faktordiir.
Misterilere daha iyi tirtinler ve daha iyi hizmetler sunulmasi, onlarin aligverislerde daha fazla
para harcamalarini saglamaktadir. Yine Accenture tarafindan yapilan bir bagka arastirmada da
yenilik ile rekabet avantaji arasinda gii¢lii bir bag oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmada;
1990’1 yillarin ekonomik resesyon donemleri boyunca yeniliklerine devam eden Nokia,
Samsung, Wal-Mart, Dell ve IKEA gibi sirketler, resesyonu takip eden ekonomik iyilesme
sonucunda basariyr yakalama konusunda en i1yi konumda olduklar1 sonucuna ulasilmistir
(Accentura, 2009).

Yenilik, sirketlerin verimlilikleri tizerinde etkide bulunan bir unsurdur. Yenilik yapmak,
isletmelere, rakiplere kiyasla goreli bir diisiik maliyetle iiretim yapma imkan1 sunmaktadir
(Giiles ve Biilbiil, 2003: 44). Firmalar, yeni tiretim siiregleri gelistirerek tiretim maliyetlerini
azaltmak suretiyle verimliliklerini arttirabilmekte ve boylece rakipleri karsisinda biiyiik
avantajlar elde edebilmektedirler.
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3. AR-GE VE INOVASYON iLiSKiSi: TEORIi NE SOYLUYOR?

Inovasyon ile ilgili yapilan calismalarda; inovasyonun kaynagna yénelik olarak farkl
modeller gelistirilmistir. Bu modellerden birisi olan Dogrusal (Lineer) modellerde,
inovasyonun kaynagi olarak teknik yeniliklere vurgu yapilmaktadir. “Teknoloji itmeli” model
olarak da adlandirila bu modele gore; ortaya ¢ikan teknolojik yenilikler talebi arttirtmakta ve
boylece ekonomik biiylime saglanmaktadir. Bir bagka deyisle, biiylimenin motoru bilimsel ve
teknik icatlardir. Bu model, 6zellikle 1950-1960 yillar1 arasinda 6ne ¢ikmis ve bircok iktisatci
tarafindan benimsenmistir. Bu yaklasima gore yenilik; kesif ile baslayan, daha sonra sirasiyla
icat, mithendislik, imalat aktivitelerinden gegen ve son olarak da pazarlama ile son bulan
dogrusal bir siirectir. Modelin temel dinamigi, yani yenilik slirecinde en énemli rol oynayan
unsur AR-GE’dir.

AR-GE; isletmelerde yeni iiriin ve {iretim siireclerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve
yaratic1 caligmalardan olusmaktadir. Bir diger ifadeyle AR-GE; bilim ve teknolojinin
gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, iiriin ve
araglar tiretmek, yazilim tiretimi dahil olmak {izere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak
veya mevcut olanlart gelistirmek amact ile yapilan diizenli c¢alismalar olarak
tanimlanmaktadir (Zerenler vd., 2007: 656-657).

Fordist donemde gelistirilen dogrusal model, yenilikte AR-GE’nin temel oldugu fikri iizerine
kurulmustur. Bu modelde yenilik siireci, belli bir diizende birbirine baglanmis farkl
aktiviteler olarak tanimlanmaktadir. Modele gore, zincirin ilk agamasi temel arastirma olup,
bunu uygulamali aragtirma, iiriin gelistirme ve ticarilestirme izlemektedir.

Sekil 1 - Dogrusal inovasyon Modeli

Temel Uygulamali Uriin Ticarilestirme
Aragtirma Aragtirma Gelistirme (Inovasyon)

\ 4

Teknoloji itmeli dogrusal modelde gore daha fazla AR-GE daha fazla yenilik ortaya ¢ikmasini
saglayacaktir. Bu modelin yenilik konusundaki politika ¢ikarimi oldukga basittir: yenilik AR-
GE tesvikine baglidir (Andersson ve Karlsson, 2004: 5-6).

Buna gore; AR-GE faaliyetinde bulunan, AR-GE harcamasina kaynak ayiran ve AR-GE
personeli isttihdam eden firmalar, inovasyon konusunda AR-GE faaliyetinde bulunmayan
firmalara kiyasla daha basarili olabilmektedirler. Basarili bir inovasyon faaliyetinin temelinde
formal olarak yiiriitiilen AR-GE ¢aligmalar1 yatmaktadir.

Aragtirma ve gelistirme (AR-GE) asamasi, yenilik siirecinin ilk asamasi1 olup, teknoloji temin
edilmesi ve laboratuar olusturulmasi stirecini faaliyetlerini icermektedir (Savas¢1 ve
Kazangoglu, 2004: 519). Bircok arastirmaci, AR-GE asamasmin yeniligin kaynagi olarak
gormektedir.

AR-GE asamasinin birinci basamagi arastirma asamasidir. Arastirma; daha ¢ok, bilinmeyen
bir teknoloji, iirtin ya da bilgiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ¢aligmalardir. Arastirma
asamasi; temel arastirma ve uygulamali arastirma olmak {izere iki alt basamaktan
olusmaktadir. Temel arastirma asamasi; herhangi bir uygulama kaygist olmadan bilimsel
bilginin gelistirmesi amaciyla yapilan ¢alismalar1 kapsamaktadir. Bir baska deyisle, temel
arastirma, her zaman 6zel bir ticari uygulamay1 amaglamayabilir. Temel arastirma, énceden
belirlenmis {irtin ve gereksinimlerle ilgili olmadifi icin Onceden Ongérillmiis bir
yonlendirmeye konu olmaz. Bu tip arastirmalar, bir bulusa yol agmaktan ziyade, 6nlerine
cikan endiistriyel problemleri asabilmeleri i¢in arastirmacilara yeni teknikler saglamaktadir.
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Ancak temel arastirma, ticari veya uygulamada yararlanilacak pratik bir sonuca yonelmemis
olmakla birlikte, elde edilen sonuglar, uygulama veya ticari amaclarin gergeklestirilmesi i¢in
esas teskil edebilir (Devrez, 1970: 238). Kisaca, temel arastirma sonuglart bazi durumlarda
yeni bir {iriin tasariminda kullanilabilmektedir (Barutgugil, 2003: 131). Arastirma asamasinin
ikinci alt basamagi olan uygulamali arastirmalar ise; belirli bir uygulama hedeflenerek
bilimsel bilginin gelistirilmesi amaciyla yapilan ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Buradaki amag
teknik bilgiyi arttirmaktir. Uygulamali arastirma, “yeni {riin arastirmasi” olarak da
adlandirilmaktadir (Iraz, 2005: 117). Arastirma sonucu ortaya c¢ikan bilgiler ve yeni
teknolojiler sayesinde yeni tiriinler ve siiregler ortaya ¢ikabilmektedir.

AR-GE asamasimin diger basamagi olan gelistirme asamasi; aragtirma asamasi sonucunda
elde edilen bilgi ve teknolojiyi, yeni {irlinler ya da tiretim teknolojilerine uyarlama faaliyeti
olarak tanimlanabilir. Yeniligin ortaya ¢ikmasini saglayan da temelde, bu gelistirme faaliyeti
olmaktadir (imamoglu, 2002: 33-34). Gelistirme asamas1, arastirma asamasinda elde edilen
sonuclarin fayda saglayacak sekilde kullanilmasina olanak sagladigi i¢in, bir bakima
aragtirma ve iiretim asamalar1 arasinda 6nemli bir koprii islevi gormektedir (Tuncer, 1974:
148)

Yenilik siirecinin ikinci asamasi; AR-GE faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler ve ortaya
c¢ikan yeni iirtin/hizmet/yonteme ait ilk prototipin, laboratuar disinda denenmesi ve izlenmesi
asamasidir. Bir bagka deyisle bu asama “pazar testi” asamasidir. Bu asamada yeni tiriin, kitle
tiretime gecilmeden 6nce kiiglik miktarda iiretilerek pazara sunulur ve pazarda tirtine yonelik
olarak olusacak talep ve tepki belirlenir.

Yenilik siirecinin son asamasi olan ticarilestirme asamasinda, uygulama asamasini (bir baska
deyisle Pazar testini) basariyla gecen yeni iiriin bliylik miktarlarda iiretilerek pazara sunulur
ve ticarilestirilir (Iraz, 2005: 118). Ticarilestirme asamasi; AR-GE sonucunda elde edilen
tiriinlerin, deneme asamasindan da gegtikten sonra insanlarin kullanimina sunulmasi olup, su
asamalardan olugsmaktadir (Sarihan, 1998: 55):

e Yeni gelistirilen iiriin, siire¢ ve hizmetin patentinin alinmasi
e Yeni liriin/ hizmet markasinin tescillenmesi
e Uriin siire¢ ya da hizmetin pazar stratejisinin belirlenmesi

e Urlinlin faydalarinin potansiyel miisterilere 6gretilerek tanitiminin yapilmasi

e Uriiniin pazara siiriilmesi ve satis sonras1 teknik hizmetlerin 6rgiitlenmesi
4. AR-GE VE INOVASYON ILiSKiSi: ANTALYA GERCEKLERI

4.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci; Antalya ilinde imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren ihracatgl
firmalarin AR-GE, teknoloji ve yenilik faaliyetlerini ortaya koymaktir. Caligma kapsaminda,
Antalya’da faaliyet gosteren ve KOSGEB veritabanina kayith firmalar arasinda tespit edilen
60 ihracat¢1 firmanin anket yontemi ile AR-GE, teknoloji ve yenilige iliskin faaliyetleri
Olciilecektir. Calisma sonucunda, arastirma-gelistirme ile inovasyon arasinda bir iligki olup
olmadigi, AR-GE yapan firmalarin ayni zamanda yenilik¢i firmalar olup olmadigi ve
inovasyon ile firma satislari arasinda bir iligki olup olmadig1 gibi sorulara 1s1k tutulacaktir.
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4.2. Anakiitle ve Orneklem

Antalya ilinde Temmuz 2009 itibariyle KOSGEB KOBINET veritabanina kayithi 262 firma
bulunmaktadir. Bu firmalar arasindan rastgele secilen 186 firmaya oncelikle ihracat yapip
yapmadig1 sorumus, bdylelikle ihracat yapan firmalar tespit edilmistir daha sonra, ihracat
yapan toplam 60 firmaya anket uygulanmustir.

4.3. Anket Bulgular
Firmalara Iliskin Temel Bilgiler

Arastirmaya katilan 60 ihracat¢1 firmaya oOncelikle firmanin yapisi, goriisiilen kisinin
firmadaki pozisyonu, yabanci sermaye olup olmadigi, kurulus yil1, ¢alisan sayis1 ve faaliyette
bulundugu sektor gibi ile ilgili tanimlayict bilgiler sorulmustur. Bu sorulara verilen yanitlar
asagida sirastyla degerlendirilmektedir.

Gortstlilen firmalar arasinda %61,7 ile aile isletmesi ilk sirada yer almaktadir. Goriisiilen 60
firmanin 37’si aile isletmesi statiisiindedir. 19 firma (%31,7) ise ¢ok ortakli isletme olarak
faaliyet gostermektedir. (Tablo 1)

Tablo 1 - Firma Yapisina iliskin Bulgular

Firma Yapis1 Say1 Yiizde
Aile Isletmesi 37 61,7
Cok Ortakli Isletme 19 31,7
Holding 3 5,0
Diger 1 1,7
TOPLAM 60 100,0

Arastirma kapsaminda, miimkiin olan en saglikli verilere ulasabilmek amaciyla sirket yonetici
veya kurucu/ortaklari ile goriisiilmeye 6zen gosterilmistir. Bu dogrultuda; 60 firmanin
16’sinda (%26,7) sirket kurucusuyla, 4 firmada (%6,7) sirket ortaklarindan birisiyle, 20
firmada da (%33,3) sirket yonetici/miidiirii ile gortsilmistir. 20 firmada ise sirket
personelleri ile goriisiilmek zorunda kalinmistir.

Incelenen 60 firmanin 7’si (%11,7) yabanci sermaye pay1 oldugunu belirtmistir. Geriye kalan
53 firma (%88,3) ise firmada yabanci sermaye olmadigini, tamamen yerli sermaye ile
kuruldugunu bildirmistir.

Firmalarin kurulus yili ele alindiginda; 60 firmanin ortalama yasimmin 16,6 oldugu
goriilmektedir. Bu firmalar arasinda 1914 yilinda kurulan bir firma da bulunmaktadir.
Firmalarin tgte biri (20 firma) 2000 yili ve sonrasinda kurulan, heniiz 10 yasin1 agsmamis
firmalardir.

Calisan sayisina ve firmalarin KOBI kategorisine iliskin bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.
Buna gore; 60 firmada ortalama calisan sayis1 53,47°dir. 3 firma, 10°dan az caligan sayisina
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sahip ve mikro 6lgekli isletme statiisiindedir. 31 firma kiiclik isletme, 26 firma ise orta boy

isletme olarak faaliyet gostermektedir.

Tablo 2 - KOBI Kategorisi ve Calisan Sayisina Ait Bulgular

KOBI Kategorisi Say1 Yiizde
Mikro Isletme 3 5,0
Kiigiik Isletme 31 51,7
Orta Boy Isletme 26 433
TOPLAM 60 100,0
Ortalama Calisan Sayisi: 53,47, Minimum: 5,
Maksimum: 214

Son olarak; firmalarin faaliyette bulundugu sektore iliskin bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.
Buna gore; 9 firma kereste-orman iirtinleri sektériinde, 7 firma gida-igecek sektoriinde, 6
firma tekstil-giyim sektoriinde, 10 firma makine-metal isleme sektoriinde, 5 firma mermer
sektoriinde, 9 firma cam sektoriinde ve 4 firma da insaat-yap1 malzemeleri sektoriinde faaliyet
gostermektedir. 10 firma ise “diger” kategorisinde yer almaktadir.

Tablo 3 - Firma Sektoriine Ait Bulgular

Sektor Say1 Yiizde
Kereste 9 15,0
Gida 7 11,7
Tekstil 6 10,0
Makine 10 16,7
Mermer 5 8,3
Cam 9 15,0
Insaat 4 6,7
Diger 10 16,7
TOPLAM 60 100,0
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AR-GE ve Teknoloji Gelistirme Faaliyetleri

Arastirmanin ikinci boliimiinde firmalara; AR-GE calismasi yapilip yapilmadigi, yapilan AR-
GE’nin niteligi, AR-GE departmani bulunup bulunmadigi, ka¢ yildir AR-GE yapildigi,
firmadaki arastirmaci sayis1 ve makine-techizatin teknoloji diizeyi ile ilgili sorular
sorulmustur. Bu sorulara iliskin bulgular asagida sirasiyla ele alinmaktadir.

Ankete katilan 60 ihracatg¢r firmanin 36’s1 (%60) AR-GE faaliyetinde bulunmaktadir. Geriye
kalan 24 firma (%40) ise herhangi bir AR-GE faaliyetinde bulunmadigini belirtmistir.

Sekil 2 - AR-GE Faaliyetleri

AR-GE
Yapmayan
40%

AR-GE faaliyetinde bulunan 36 firmanin yapmis oldugu AR-GE’nin niteligine iliskin
bulgulara bakildiginda (Sekil 3); firmalarin agirlikli olarak {iriin gelistirme ve tirlin iyilestirme
konusunda AR-GE yaptig1 goriilmektedir. 28 firma {iriin gelistirme faaliyeti yaptigini
belirtmigtir. Uriin iyilestirme konusunda AR-GE faaliyetinde bulunan 25 firma
bulunmaktadir. Teknoloji gelistirme konusunda AR-GE faaliyetinde bulunan firma sayis1 ise
12 olarak belirlenmistir.

Sekil 3 - AR-GE Faaliyetlerinin Niteligi

Uriin Gelistirme Uriin Tyilestirme Teknoloji Gelistirme

AR-GE faaliyetinde bulunan 36 firmaya, bir AR-GE departmani kurulu olup olmadigi da
sorulmustur. Buna gore; 36 firmanin 15°1 (%41,7), AR-GE faaliyetlerini formal olarak kurulu
bir AR-GE departmaninda yiirtitmektedir. Diger 19 firmanimn ise bir AR-GE departmamn
bulunmamakla birlikte, aragtirmact personeli istihdam etmekte ve bu personel araciligiyla
AR-GE faaliyetleri yiiriitilmektedir. (Tablo 4)
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Tablo 4 - AR-GE Departmaninmin Varhg

AR-GE Departmam Var m ? Say1 Yiizde

Evet 15 41,7
Hayir 19 52,8
Kurmay:1 Diisiiniiyoruz 2 5,6

Kurulus Asamasinda - -

TOPLAM 36 100,0

36 firmanin AR-GE faaliyetinde bulundugu siire ise ortalama olarak 5,78 yil olarak
hesaplanmustir. bu firmalar arasinda en fazla siiredir AR-GE yapan bir firma, 15 yildir AR-GE
faaliyetinde bulundugunu belirtmistir.

AR-GE faaliyetine iliskin olarak istihdam edilen arastirmaci sayisina iliskin olarak; AR-GE
departmanina sahip olan 15 firmanin AR-GE departmaninda istihdam ettigi arastirmaci sayisi
ortalama 3,14, AR-GE departmanina sahip olmayan 22 firmanin diger departmanlarda AR-
GE faaliyetine iliskin olarak istthdam ettigi personel sayisi ise ortalama 3,04 olarak
hesaplanmistir. Bu degerler arasinda maksimum rakamlar; AR-GE departmanina sahip olan
firmalar i¢in 7, AR-GE departmanina sahip olmayan firmalar icin ise 8 olarak tespit
edilmistir.

Firmalarin AR-GE harcamalarina ayirdiklari payin dagilimina iligkin bulgular asagida Sekil 4
yardimiyla sunulmaktadir. Buna gore; 9 firma AR-GE harcama oraninin %0,5’ten az, 9 firma
%0,5 — 1 arasi, 8 firma % 1 — 2 arasi, 6 firma da % 2 — 5 aras1 oldugunu belirtmistir. %5’ten
fazla AR-GE harcamasi yapan firma sayisi ise 3 tiir.

Sekil 4 - AR-GE Harcamalarimin Orani

9 9
8
6
I |

<%0,5 %0,5-1 %1-2 %2-5 %5<

Firmalar, teknoloji takip diizeyleri ve makine-te¢hizatlarin durumu agisindan
degerlendirildiginde, agirlikli olarak yeni teknolojileri kullandiklar1 goériilmektedir. Makine-
techizatin durumuna iliskin olarak sorulan soruya verilen yanitlar asagida Sekil 5°te
sunulmaktadir. Buna gore; 3 firma, sahip oldugu makine ve techizatin, diger firmalara goére
eski teknoloji oldugumu kabul etmektedir. 22 firma ise teknolojisini diger firmalar ile ayni
olarak degerlendirmektedir. 31 firma ise; sektordeki teknolojik gelismeleri takip ederek
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siirekli olarak yeni teknolojiler kullandigini ve diger firmalara goére {iistiin oldugunu ifade
etmistir. 4 firma ise bu konuda bir bilgisi olmadig1 belirtmistir.

Sekil 5 - Firmalarin Teknoloji Diizeyi

Inovasyon Faaliyetleri ve AR-GE — Inovasyon Iliskisi

Aragtirmanin bu kisminda, firmalardaki inovasyon faaliyetleri ele alinacaktir. arastirma
kapsaminda; firmalarin inovasyon yapip yapmadiklari, yapilan inovasyonun niteligi, firma
satiglarina etkisi gibi sonuglar ortaya koyulacaktir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen 60 ihracat¢r firmanin 32’si (%53,3), inovasyon faaliyetinde
bulundugunu belirtmistir. 28 firma (%46,7) ise herhangi bir inovasyon faaliyetinde
bulunmadigini ifade etmistir.

Inovasyon faaliyetlerinde bulunan 32 firmanin, inovasyon faaliyetleri ayrmtili olarak ele
alindiginda; firmalarin genel olarak {irlin yeniligi yaptig1 goriilmektedir. (Sekil 6) 32 firma
icerisinde 19 firma (%59,4) yalnizca tirtin yeniligi yaptigini, 3 firma (%9,4) yalnizca siireg
yeniligi yaptigini belirtmistir. 10 firma (31,3) ise; hem tirtin hem de siire¢ yenigini birlikte
uyguladigini belirtmistir.

Sekil 6 - Inovasyon Faaliyetlerinin Niteligi

Uriin ve
Siireg
Yeniligi
31% Uriin

Yeniligi
Siireg 59,4%
Yeniligi
9,4%
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Yeniligin ne diizeyde olduguna iliskin olarak firmalara; ortaya ¢ikan yeni iirlin-siirecin sadece
firma agisindan m1 yeni oldugu, yoksa bélgede, Tiirkiye’de veya Diinya’da ilk ve tek mi
oldugu yoniinde bir soru da yoneltilmistir. Buna goére; inovasyon faaliyetinde bulunan 32
firmadan 7’si (%21,9) bu iiriin-siirecin bagka firmalarda zaten varoldugunu, ancak kendi
firmalar1 agisindan bir ilk oldugunu belirtirken, 6 firma (%18,8) bu {iriin-siirecin bolgede
sadece kendi firmalarinda mevcut oldugunu ve bdlgede bu konuda rakip olduklarini
belirtmistir. 13 firma (%40,6) ortaya c¢ikan bu yeni iriin-siirecin Tirkiye’de ilk ve tek
oldugunu belirtirken, 6 firma da (%18,8) kendi iriin-siireclerinin Diinya’da bir benzeri
olmadigini ve bunun “global yenilik” oldugunu ifade etmistir. (Tablo 5)

Tablo 5 - inovasyonun Diizeyi

Inovasyonun Diizeyi Say1 Yiizde
Sadece Firma i¢in ilk 7 21,9
Bolgede ilk 6 18,8
Tiirkiye’de ilk 13 40,6
Diinya’da ilk 6 18,8
TOPLAM 32 100,0

Firmalarda yapilan yenilik sayisina bakildiginda; firma basina ortalama yeni iirtin-siire¢ sayisi
3,93 olarak hesaplanmigtir. 32 firma igerisinde 10 firma birer yenilik yaparken, 3 firma 2
yenilik, 4 firma 3 yenilik, 5 firma da 4 yenilik yapmistir. 5 ve daha fazla yeni {irlin-siire¢
gelistiren firma sayisi ise 8 olarak tespit edilmistir.

Genel olarak firmalar; ortaya ¢ikan yeni irlin-siireclerin satislara etkisini olumlu olarak
gormektedir. 32 firma igerisinde 8 firma; yaptiklar1 yeniligin satislara higbir etkisi olmadigini
belirtirken, 11 firma satislarda %1-24 arasinda bir artis oldugunu, 10 firma satislarda %25-49
arasinda bir artis oldugunu, 2 firma da satislarda %50-99 arasinda bir artis oldugunu
belirtmistir. 1 firma ise; yaptig1 yenilik sonucunda firma satislarinin ikiye katlandigini (%100
ve lizeri artis oldugunu) belirtmistir (Tablo 6).

Tablo 6 - inovasyonun Satislara Etkisi

Inovasyonun Satislara Etkisi Say1 Yiizde
Higbir etkisi olmadi 8 25,0
Satiglarda %1-24 artig 11 344
Satiglarda %25-49 artig 10 31,3
Satiglarda %50-99 artis 2 6,2
Satiglarda %100 ve tizeri artis 1 3,1
TOPLAM 32 100,0
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Firmalarin AR-GE faaliyetleri ile inovasyon arasinda bir iligki olup olmadigini ortaya koymak
amaciyla asagidaki Tablo 7°da Crosstabs sonuglart sunulmaktadir. Buna gore; AR-GE
faaliyetinde bulunan toplam 36 firmanin 27°si ayni zamanda yenilik¢i firmalardir. AR-GE
faaliyetinde bulundugu halde herhangi bir inovasyon faaliyetinde bulunmayan firma sayis ise
9’dur. Herhangi bir inovasyon faaliyetinde bulunmadigini belirten toplam 28 firmanin 19’u
AR-GE faaliyetinde de bulunmamaktadir. Sonu¢ olarak; AR-GE faaliyetinde bulunan
firmalarin ayni zamanda yenilik¢i firmalar oldugu, AR-GE faaliyetinde bulunmayan
firmalarin ise herhangi bir inovasyon faaliyetleri de olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 7 - AR-GE ve Inovasyon Iliskisi

INOVASYON
TOPLAM
EVET HAYIR
EVET 27 9 36
AR-GE
HAYIR 5 19 24
TOPLAM 32 28 60

Buna ilaveten, AR-GE yapan firmalar ile AR-GE yapmayan firmalarin inovasyon faaliyetleri
sonucunda ortaya c¢ikardiklar1 yeni iirlin sayilar1 arasinda bir farklilik olup olmadigini ortaya
koymak i¢in t-testi uygulanmustir. Analize iliskin t testi sonuglar1 Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8 - T Testi Sonuclari

AR- N | Mean | Std.Dev. Std.Error
GE Mean
EVET 25 | 4,40 4,51 0,90
HAYIR | 5 1,60 0,89 0,40

Levene’s Test for
Equality of
Variances t Test for Equality of Means
F Sig. t df Sig. (2- | Mean
tailed) Difference
Varyanslar Esit 1,686 0,205 1,365 | 28 0,183 2,80
Varyanslar  Esit 2,838 | 27,894 | 0,008 2,80
Degil
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Buna gore; AR-GE faaliyeti yapan firmalarda ortalama yeni iiriin sayist 4,40 iken, AR-GE
faaliyetinde bulunmayan firmalarda bu say1 1,60 olarak hesaplanmistir. Varyanslarin
homojenligi testine gére “varyanslarm esitligi” varsayimina ait Sig. (Onem-Anlamlilik) degeri
0,205 olarak hesaplandigi i¢in, bu varsayim reddedilmistir. Bu nedenle varyanslarin esit
olmadig1r duruma bakmak gerekmektedir. Buradaki Sig. (2-tailed) degeri ise 0,008 olarak
hesaplanmistir. Buna gore; iki grup —AR-GE yapan ve AR-GE yapmayan firmalar- arasindaki
inovasyon sayilar1 arasindaki bu farklilik, istatistiksel olarak anlamlidir.

Son olarak, AR-GE faaliyetleri sonucunda elde edilen {iriinlerin, firma satislar1 tizerinde nasil
bir etkisi oldugu incelenmistir. Bu kisimda da yine t testi uygulanmis ve AR-GE yapan
firmalar ile AR-GE yapmayan firmalarn, yeni {irlinleri sayesinde elde ettikleri satis
oranlarindaki artig arasinda bir farklilik olup olmadig: test edilmistir. Buna goére; AR-GE
yapan firmalarda yeni {iriin sayesinde satislarda meydana gelen artis 27 firma i¢in ortalama
%?23,15 iken, AR-GE yapmayan firmalarin satislarinda meydana gelen artis ise sadece %5
olarak tespit edilmistir. Buradan ¢ikan sonuca gore; her tiirlii arastirma ve test asamasinda
gecerek AR-GE sonucunda elde edilen tirtinler, firma satislari {izerinde daha olumlu etkiler
yaratmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve teknolojik yenilikler, rekabet giicli kazanilmasinda
onemli faktorler sayllmaktadir. Fordizm iiretim sisteminden Post-Fordist doneme gegildigi bu
donemde, farklilik yaratmak isteyen firmalar, bu faaliyetlere 6énem vermek zorundadirlar.
Farklilik yaratma konusunda da inovasyon faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucunda elde edilen
yeni {irlin/hizmetler biiylik 6nem arz etmektedir. Yeni bir iirtin/hizmet ortaya koyan firmalar,
rakiplerinden bir adim 6ne gegmekte ve pazara hakim olarak belli bir siire —en azindan o iiriin
taklit edilene kadar- monopol giicii elde edebilmektedirler.

Bu calismada, Antalya ilinde faaliyet gosteren ihracat¢i firmalarin AR-GE, teknoloji
gelistirme ve inovasyon faaliyetleri incelenmistir. Calisma kapsaminda, firmalarin AR-GE
performanslar1 ve inovasyon faaliyetlerine iliskin bulgular ortaya koyulmustur. Ayrica, AR-
GE faaliyetleri yapip yapmamak ile inovasyon yapip yapmamak arasinda bir iliski olup
olmadig: da test edilmistir.

Calisma sonucunda, Antalya ilinde faaliyet gosteren 60 firmanmn 32’sinin inovasyon
faaliyetlerinde bulunugu, bu 32 firma igerisinde de 27 firmanin ayni zamanda AR-GE
faaliyetlerinde de bulundugu belirlenmistir. 60 firma igerisinde inovasyon faaliyetinde
bulunmayan 28 firmanin biiyiik cogunlugunun ayni1 zamanda herhangi bir AR-GE faaliyetinde
de bulunmadigi tespit edilmistir. Bu acidan, AR-GE yapan firmalarin ayni1 zamanda yenilik¢i
firma olduklar1 da s6ylenebilir.

Buna gore; firmalarda AR-GE faaliyetlerinin arttirilmasi ve bunun sonucunda elde edilen
bilgilerden ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilen bir takim yeni tirlin/hizmetler ortaya
koyulmasi birbirini tamamlayan stiregler olmaktadir.

Bununla birlikte, calismada daha once de vurgulandigi gibi, AR-GE faaliyetleri inovasyon
icin “gerekli”, ancak “yeterli” degildir. Bir bagka ifadeyle, inovasyon, sadece AR-GE’ye bagh
degildir. Kald1 ki, pek ¢ok ¢aligmada da belirtildigi gibi, bazen AR-GE ve kaynak a¢isindan
siirli imkanlara sahip olan KOBI’ler, bu imkanlara sahip olan biiyiik firmalardan daha
yenilik¢i olabilmektedirler. Yeni teori &beklerinin (network teorisi, inovasyon sistemi,
dogrusal olmayan modeller vb) vurguladig1 gibi, inovasyon, pek c¢ok aktoriin siirece dahil
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oldugu, karsilikli ve etkilesimli bir siiregtir. Bu siirecte de aktorler/paydaslar arasi isbirligi,
bilgi paylasimi, giiven gibi unsurlar rol almaktadir. AR-GE faaliyeti, tiim bu unsurlara
yardimci bir unsur olarak goriilmelidir ve AR-GE faaliyetlerinden elde edilen bulgular,
giivene ve igbirligine dayali ortaklasa hareketlerle desteklenmelidir.
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